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  افزار تلفن همراه  در نرم يبهبود تجربه كاربر
  اطلاعات يبا استفاده از معمار

  وفادار وايش و زاده يفاطمه زهرا قاض

  
  

مهم در  ارياز عوامل بس يك، يافزار نرمدر تعامل با  يكاربر اتيتجرب :چكيده
است  ياطلاعات، روش يمعمار. تلفن همراه است يتجار يهاافزار نرم تيموفق

را  افزار نرم يبرنامه، واسط كاربر يبا شناخت كاربران و محتوا توان يآن مكه در 
 تأثيرپژوهش  نيدر ا. نمود يمطلوب طراح يبه تجربه كاربر يابيدست يبرا

 يكم يكردبا استفاده از روي افزار نرماستفاده  تيقابل ياطلاعات بر رو يمعمار
 ليتلفن همراه و با تحل افزار نرم كيمنظور، با انتخاب  نيبد. شده است يابيارز

، مشكلات آنها در استفاده افزار نرمثبت خودكار تعاملات با  قيرفتار كاربران از طر
اطلاعات،  يمعمار يها با استفاده از روش سپس. شده است لتحلي افزار نرماز 
 يابيارز. قرار گرفته است يكم يابيشده و مورد ارز يبازطراح يابيريمس ستميس

 افزار نرمهر نسخه  يبرا يكم اريمع 8 يكاركرد مختلف و بر مبنا 11 يبر رو
 يريگ اندازه 88 انيمدهد از  ينشان م جينتا سهمقاي. صورت گرفته است

رخ  ريدر مقاد رييمورد تنزل و چهار مورد عدم تغ 10مورد بهبود،  74شده،  انجام
 صفحه مورد يوزمان جستج يارهايدر مع بيبهبودها به ترت نيشتريب. داده است

كاركرد توسط كاربران  ريكردن مسداياضافه كاربر و پ يها تينظر، تعداد فعال
  .است بوده

  
اطلاعات، برنامه تلفن  ياستفاده، معمار تيقابل ،يتجربه كاربر :كليدواژه
  .يكم يابيهمراه، ارز

  قدمهم - 1
از بلوغ قرار گرفته كه در آن  يديدر دوره جد ران،در اي افزار نرمصنعت 

گذشته، تمركز صنعت  يها در سال. است افتهي ينقش مهم تيفيك
اما . متنوع بوده است يها تيو ارائه قابل افزار نرم ديبر تول شتريافزار ب نرم

 تيفي، كافزار نرم دكنندگانيبه علت تنوع در محصولات و تول امروزه
 يها ستميس تيگذار در موفقتأثيراز عوامل مهم و  يكيمحصول 

  .است يافزار نرم
 تيفباكي افزار نرم دياست كه تول ييها نهياز مشكلات صنعت، هز يكي
 تيدر قالب قابل يكاربر اتيبهبود تجرب. كند يم جاديا دكنندگانيتول يبرا

 شيدر افزا گذارتأثيرمقرون به صرفه و  يها از روش يك، يافزار نرماستفاده 
كه  يفيك هاي يژگيو ريدر مقابل سا. است يافزار نرم يها ستميس تيفيك
گوناگون در مراحل مختلف  يها كيو اعمال تاكت ها رساختيبه ز ازين

استفاده با بهبود واسط كاربري به  تدارند، قابلي افزار نرم ديو تول يطراح
  .هاي مختلف قابل ارتقاست روش
 يرگي نحوه اندازه افزار نرمدر صنعت  ها از چالش يكي گر،يطرف د از
 ،يكاربر اتيتصور وجود دارد كه تجرب نياغلب ا. استفاده است تيقابل

 

 1398ماه  خرداد 5تاريخ  و دردريافت  1397 ماه آذر 28 قاله در تاريخاين م
  .شد بازنگري

 ايران، دانشگاه گلستان، گرگان، ،يو مهندس يكده فنزاده، دانش يفاطمه زهرا قاض
(email: mhs.ghazizade@gmail.com).  

دانشگاه گلستان، گرگان،  ،يو مهندس يدانشكده فن ،)نويسنده مسئول( وفادار وايش
  .(email: sh.vafadar@gu.ac.ir) ايران،

منجر به بهبود  آن لزوماً رييو وابسته به نظرات كاربران است و تغ يشهود
ال ؤس نيا گر،يبه عبارت د. ستيبهبود قابل اثبات ن نيا اينخواهد شد 

 نانياطم تواند يچگونه م يافزار نرم ستميس كيكننده ديمطرح است كه تول
استفاده شده  تيمنجر به بهبود قابل يدر واسط كاربر رييحاصل كند كه تغ

  .بهبود تا چه اندازه بوده است زانيو م
. است افزار نرم دكنندگانيال تولؤس نيپژوهش، پاسخ به ا نياز ا هدف

 كي يواسط كاربر يطراح ياطلاعات برا يمنظور از روش معمار نبدي
روش  نياستفاده از ا شود يتلفن همراه استفاده شده و نشان داده م افزار نرم

. شده است نكاربران در استفاده از آ اتيتا چه اندازه منجر به بهبود تجرب
تلفن  افزار نرم كي 1يابيريمس ستميبا تمركز بر س تر، قيبه صورت دق

تعداد  ر،يكردن مسداياستفاده شامل پ تياز قابل يمشخص يارهايهمراه، مع
خطا، زمان  يشده برا زمان صرف فه،يوظ يشدت خطا فه،يوظ كيخطا در 

صفحات و زمان  نيب ييجا اضافه كاربر، تعداد جابه يها تيمكث، فعال
 قياز طر يابيارز نيا. شده است يابينظر ارز صفحه مورد يجستجو
 40در كاركرد  ارهايمع يريگ با اندازه ،يتجرب شيآزما كي يو اجرا يطراح

 ريبه صورت خودكار و با مقاد عيثبت وقا ستميس قيو از طر افزار نرمنفر با 
از  عات،اطلا يسپس با استفاده از روش معمار. صورت گرفته است يكم
 ،يواسط كاربر يمحتوا و بازطراح ليرفتار كاربران، تحل ليتحل قيطر

 ياستفاده برا تيقابل يارهايمع. شده است ديتول افزار نرماز  يدينسخه جد
شده  يابيارز ، مجدداًافزار نرما ب ديكاربر جد 40در تعامل  د،ينسخه جد

در واسط  رييغكه ت دهد يم نانيبه ما اطم يابيارز جينتا سهيمقا. است
 يارهاياطلاعات، منجر به بهبود مع يبا استفاده ار روش معمار يكاربر
از  كيهر  يبهبود برا زانيشده و م افزار نرم نياستفاده در ا تيقابل
  .گردد يمشخص م زين افزار نرم يها تيقابل

 تيقابل نهيدر زم سندگانينو يقبل يها حاضر، در ادامه پژوهش مقاله
گذشته،  يدر كارها]. 2[و ] 1[تلفن همراه است  يهاافزار نرماستفاده در 

استفاده در  تياز قابل ييارهايمع ،يتجرب شيآزما كي يو اجرا يبا طراح
 يتجرب شيآزما كيدر ]. 1[شده است  يرگي اندازه منتخب افزار نرم كي
 اريمع كيدر بهبود  يكاربر ياثر انواع مختلف راهنما زانيم گر،يد

را از  قيتحق نيآنچه ا]. 2[شده است  يريگ استفاده اندازه تيمشخص قابل
 يتمركز آن بر معمار سازد، يم زيمتما سندگانيهاي نو پژوهش ريسا

تلفن همراه و  افزار نرمدر  يابيريمس ستميس يطراح ياطلاعات برا
 نيا در. استفاده است تيروش بر بهبود قابل نياثر ا يابيزار نيمچنه
شده و  يطراح يتجرب شيقبل، دو آزما يها بر خلاف پژوهش ،يابيارز
و نسخه  هينسخه اول( افزار نرماستفاده در دو نسخه از  تيقابل يارهايمع

 جينتا لياز تحل كه نيبر ا  علاوه. ده استگردي يريگ اندازه) شده اصلاح
 زين افزار نرم دينسخه جد يواسط كاربر ياول در طراح نسخه يابيارز

كه (مرتبط  يها پژوهش ريپژوهش را از سا نيآنچه ا. استفاده شده است
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تمركز آن بر استفاده از  سازد، يم زيمتما) گردد يم حيدر بخش بعد تشر
 كي يواسط كاربر يبازطراح يبرا ياطلاعات به عنوان روش يمعمار
استفاده  تيقابل يارهايروش در مع نيمجدد اثرات ا يريگ زهو اندا رافزا نرم
  .شده است اصلاح افزار نرم

در . شوند مي يمرتبط بررس يها پژوهش 2مقاله، در بخش  نيادامه ا در
 يروش معمار 4در بخش . شود يپژوهش شرح داده م فرايند 3بخش 

 افزار نرم 5خش در ب. گردد يم حيتشر يبهبود واسط كاربر ياطلاعات برا
مطالعه  منتخب براي افزار نرمبه عنوان  يشخص يها تيفعال تيريمد

 يبازطراح ياطلاعات برا يمعمار يو مراحل اجرا گردد يم يرفمع يمورد
 يبرا يتجرب شيآزما 6در بخش . شود يآن شرح داده م يواسط كاربر

 يابيارز جينتا 7در بخش . شود يم حيتشر يكاربر اتيتجرب يريگ اندازه
 ليشده ارائه و تحل و نسخه اصلاح هيدر نسخه اول ارها،ياز مع كيهر  يبرا
 سندگانينو ندهيآ يها و برنامه يريگ جهينت 8در بخش  ان،يدر پا. گردد يم

  .گردد يم انيب افزار نرماستفاده  تيقابل نهيدر زم

  مرتبط يها پژوهش - 2
استفاده  تيقابل يريگ اندازه يبرا يمختلف يها پژوهش، روش يفضا در

 برنامه ،يريگ ها از جنبه هدف، روش اندازه پژوهش نيا. ارائه شده است
از ... مورد استفاده و  زيعامل، تجه ستميو س طيمح ،يابيمورد ارز يكاربرد

  .شوند يم زيمتما گريكدي
پژوهش ارائه شده  يدر فضا يمختلف يارهاياستفاده مع تيقابل يبرا
قابل فهم  ،يور بهره ت،يجذاب ،ييكارا ،يبخشاز جمله اثر ارهايمع نيا. است

، امكان ]4[و ] 3[مرتبط با زمان از جمله زمان پاسخ  يارهايو مع] 3[بودن 
 يمراتب سلسله يارائه مدل. اند استفاده را فراهم نموده تيقابل يكم يابيارز
آنها  يدهازيو امت شيپالا ،يابيو ارز] 5[استفاده  تيقابل يفاكتورها يبرا

 يبر مبنا. شده است نهيزم نيدر ا يكاربرد ييارهايمع يبه معرفمنجر 
با  افزار نرماستفاده  تيقابل يكم يريگ استفاده، اندازه تيقابل يارهايمع

 يمختلف يها در پژوهش ياربردك افزار نرماستفاده از تعاملات كاربر و 
  ].10[تا ] 6[و ] 4[انجام شده است 

 يبرا يمختلف يها و ابزارها وشر ارها،يمع يكم يريگ اندازه در
ارائه شده  يكاربرد يهاافزار نرمخودكار تعاملات كاربران با  يآور جمع

كد به برنامه و ثبت  قيها، تزر پژوهش نياساس كار در ا]. 9[تا ] 6[است 
 كه ييرهايمس يها توال نوع پژوهش نيدر ا. تعاملات كاربر با برنامه است

استفاده  يكاربران در قالب الگو يها گام و شوند يكرده، ثبت م يكاربر ط
نظارت بر رفتار  يبرا يبه عنوان مثال ابزار. گردد يم ليو تحل ييشناسا
ارائه شده تا  ديعامل اندرو ستميتحت س هايافزار نرم يكاربر برا ياتيعمل

چارچوب . كند ليثبت و تحل ياتيعمل طياستفاده را در شرا تيبتواند قابل
را درباره  ييه به صورت خودكار و خودمختار بازخوردهاشد ارائه يابيارز
با استفاده از . كند يم يآور جمع يواقع طياستفاده در شرا تيل قابليمسا

تا تعاملات كاربر  شوند يم قيبه برنامه تزر ييگرا، كدها جنبه يسينو برنامه
  .ديبا برنامه را ضبط نما

مانند  ييها وشاستفاده، ر تيقابل يابيارز يكم يها جز روش به
 يابيمتداول در ارز يها از جمله روش زيمصاحبه، مشاهده و پرسشنامه ن

استفاده از چند روش مختلف به ]. 16[تا ] 11[استفاده هستند  تيقابل
ها،  روش نيدر ا. توسط پژوهشگران به كار رفته است زيزمان ن صورت هم

ت كاربر با استفاده بر اساس تعاملا تيقابل يارهايمع يابيزار بيترك
پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده مورد استفاده  يها به همراه روش افزار نرم

  ].14[و ] 3[قرار گرفته است 
 زيمتما گريكديمختلف از  يها پژوهش زين يابيجنبه هدف ارز از

 يزمان يارهايمع يانواع راهنما بر رو به عنوان نمونه، تأثير. شوند يم
 تيقابل يا سهيمقا يبررس]. 4[شده است  يبايو ارز ياستفاده بررس تيقابل

استفاده  تيقابل يها اهداف پژوهش گريمختلف از د يهاافزار نرماستفاده 
استفاده  تيقابل يارهايپژوهش، تفاوت مع كيدر ]. 13[و ] 11[است  بوده

در . شده است يبررس ديعامل اندرو ستميدو برنامه تلفن همراه در س نيب
 يابياستفاده در دو برنامه تلفن همراه ارز تيقابل يفيك يژگيپژوهش، و نيا

 يعنياستفاده  تيقابل اريدو نوع مع يبر رو يابيارز نيا. شده است
 يارهايمع يبرا يابيصورت گرفته كه روش ارز يو ذهن ينيع يارهايمع
ارائه پرسشنامه بوده  يذهن يارهايمع يو برا به صورت مشاهده ينيع

 طي، سه برنامه تلفن همراه در مح]11[ گريد يدر پژوهش]. 13[است 
 يرسبر يواقع يياجرا يها طيو در مح يقيبا استفاده از كاربران حق دياندرو
 يارهاياستفاده، مع نهيزم اي طياستفاده آنها در موضوعات مح تيو قابل

 يابيارز. شده است يبررس يا سهيبه صورت مقا يذهن يارهايو مع ينيع
موضوع پژوهش  iOSو  ديعامل اندرو ستميبرنامه متداول در دو س 10
دو پلتفرم تلفن  يبر رو يابيپژوهش، ارز نيدر ا]. 12[بوده است  يگريد

كاربر به  3575 ش،ياز چهار آزما شيب يهمراه و تبلت انجام شده كه ط
و  يذهن يها اريمع ،يابيارز نيدر ا. دادند ازيبرنامه امت 10استفاده  تيقابل

  .شده است يرگي اندازه يازدهيامت قيبرنامه از طر نسبت به كاربر احساسات
به  زياطلاعات حاصل از تعاملات كاربران ن ليو تحل ييشناسا

رفتار كاربران با استفاده از  يساز مدل. انجام شده است يمختلف يها روش
و استفاده از ] 10[ يا مكاشفه ني، استفاده از قوان]8[ حالت نيماش

 ييها از جمله پژوهش] 25062ISO ]15و  9241ISO ياستانداردها
تلفن  يهاافزار نرماستفاده  تيمشكلات قابل نييعهستند كه با هدف ت
 يا از مجموعه يريگ با بهره يواسط كاربر يطراح. همراه انجام شده است

تلفن همراه  يها استفاده برنامه تيقابل يابيو ارز HCI يطراح ياز الگوها
شده  انجام يها پژوهش گريشده است، از دروش در آنها استفاده  نيكه از ا

  ].7[حوزه است  نيدر ا
 يمعمار يرياستفاده با به كارگ تيپژوهش حاضر، هدف بهبود قابل در

و روش  ياستفاده، كم تيقابل يريگ در اندازه يراهبرد اصل. اطلاعات است
به صورت خودكار  افزار نرماطلاعات، ثبت تعاملات كاربر با  يگردآور
 يشخص يها تيفعال تيرمتن باز مدي افزار نرم كيمنتخب،  افزار منر. است

پژوهش را از  نيآنچه ا. گردد ينصب و اجرا م دياندرو طياست كه در مح
 يتمركز آن بر استفاده از معمار سازد، يم زيمرتبط متما يها پژوهش ريسا

رفتار كاربران، كشف مشكلات  ليتحل يبرا ياطلاعات به عنوان روش
   يواسط كاربر يو بازطراح افزار نرم ياستفاده، تمركز بر محتوا تيقابل
 افزار نرماستفاده  تيپژوهش، قابل نيدر ا نيهمچن. است افزار نرم كي

  .گردد يم يابيارز شده، مجدداً اعمال راتيياثر تغ نييتع يشده، برا اصلاح

  پژوهش فرايند - 3
 نيا 1شكل . گردد يم حيپژوهش حاضر تشر فرايندقسمت،  نيا در
  :است ريز يها كه شامل مراحل و گام دهد يرا نشان م فرايند
 افزار نرم( شود يانتخاب م يبه عنوان مطالعه مورد افزار نرم كي ابتدا

 يارهايسپس مع و )شرح داده شده است ليبه تفص 5منتخب در بخش 
 نيا( گردند يمشخص م افزار نرماستفاده  تيقابل يابيارز ينظر برا مورد
جهت استخراج اطلاعات تعامل ). اند شرح داده شده 1-6در بخش  ارهايمع

 يكاربرد افزار نرمبه  عيثبت وقا يبرا ازين مورد يو برنامه، كدها ركارب
 يارهايمع يريگ اندازه يبرا يتجرب يابيارز كيسپس . شود ياضافه م

 در يتجرب يابيارز اتيئجز( گردد يو اجرا م يطراح افزار نرماستفاده  تيقابل
  در  يابيارز جينتا( شود يم ليآن تحل جيو نتا ) است  شده  داده  شرح  6  بخش
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  .پژوهش نديافر : 1شكل 

  
استفاده  تيكه قابل يطيشرا يبرا). ارائه شده است ليبه تفص 7بخش 

 ياطلاعات برا ينباشد، روش معمار يمطلوب تيدر وضع افزار نرم
روش و اعمال  اتيئجز( گردد ياعمال م افزار نرم يواسط كاربر يبازطراح
 يمعمار). شرح داده شده است 5و  4 يها منتخب در بخش افزار نرمآن در 
  :است ريشامل مراحل ز عاتاطلا
  رفتار كاربران ليتحل  -
  محتوا ليتحل  -
  يواسط كاربر يبازطراح  -

 افزار نرم يبرا مجدداً يتجرب يابيلازم است ارز رات،يياز اعمال تغ بعد
 افزار نرماستفاده  تيقابل يارهايمع ،يتجرب يابيارز نيدر ا. اجرا گردد

 زانيم توان يم بيترت نيبد. شود يم ليتحل جينتا و يريگ اندازه ،افتهيبهبود
 يابيارز جينتا( مودمشخص ن يشده را به صورت كم اعمال راتيياثر تغ

 حيتشر 7در بخش  هينسخه اول يابيآن با ارز سهيو مقا افتهينسخه بهبود
  ).ده استش

  اطلاعات يمعمار از استفاده با يكاربر واسط يطراح - 4
محتوا در  يسازمانده يبرا ينظام طراح كياطلاعات  يمعمار

و درك بهتر  افتنيكه امكان  ياست به طور يافزار نرم يها ستميس
اطلاعات  يبر اساس معمار يطراح فرايند]. 17[اطلاعات را فراهم آورد 

  ]:18[و ] 17[ است يشامل سه مرحله اصل
حل  ديكه با يا لهأمس شود يم يمرحله سع نيدر ا: كاوش و تفحص  )1

  .شود ليشود، توسط طراح شناخته و تحل
  .دهد يله ارائه مأمس يبرا حل راه كي طراح مرحله، نيا در :ياستراتژ  )2
 يحل در قالب مشخص مرحله، راه نيدر ا: يو مستندساز يطراح  )3

استفاده از  اي جاديول اؤكه مس يافراد اريو در اخت شود يارائه م
  .شود ياطلاعات هستند قرار داده م

تلفن همراه با  افزار نرم كي يواسط كاربر يپژوهش، طراح نيا در
راستا،  نيدر ا. گردد ياطلاعات اجرا م يمعمار ياستفاده از نظام طراح

 يها برنامه يابيريمس ستميمنو و س يسازمانده ياطلاعات برا يمعمار
 يكار آن است كه محتوا نيهدف از انجام ا. گردد ياستفاده م يافزار منر

 ريو تصو رديكاربران قرار گ ارياخت در يشتريبا سهولت ب يكاربردبرنامه 
سه  ب،يترت نيبد. گردد جاديآنها ا براي افزار نرم ياز كاركردها يروشن
به اطلاعات  يبا استفاده از معمار يواسط كاربر يطراح ياصل تيفعال

  :خواهد بود ريشرح ز
رفتار كاربران در تعامل  ليشناخت و تحل يكاوش و تفحص برا  •

  افزار نرم با
  و مشكلات كاربران افزار نرم يمحتوا ليتحل قيطر از يارائه استراتژ  •
  يواسط كاربر يو مستندساز يطراح  •
آنها به اختصار  يمراحل و نحوه اجرا نياز ا كي بخش هر نيادامه ا در
  .گردد مي حيتشر

 ليشناخت و تحل يكاوش و تفحص برا 1- 4
  كاربران رفتار

به . شود مي دياستفاده توسط كاربران تول يبرا يافزار نرم ستميس هر
 تيدر موفق ينقش مهم افزار نرمكاربران در تعامل با  اتيعلت، تجرب نيهم
درباره  قيتحق نيبنابرا. دارد يافزار نرم ستميس كي تيعدم موفق اي

 در ديو مشكلات كاربران در استفاده از برنامه، با ازهايرفتار، ن ق،يعلا
 يدر ارتقا تواند يموضوع م نيا. آن لحاظ گردد يواسط كاربر يطراح

  .ثر باشدؤم يتجربه كاربر
 نيدر ا. رفتار كاربران است لياطلاعات، تحل ياول از معمار مرحله

فاده آنها از برنامه، نحوه است ،ييدرباره كاربران نها يمرحله، اطلاعات
 يها روش. گردد مي آوري آنها جمع ازين مورد ياطلاعات و كاركردها

 ساده دگاهيد كيدر . اطلاعات وجود دارد نيا آوري جمع يبرا يمختلف
دست ه ب افزار نرماطلاعات را از روش مشاهده تعامل كاربر با  نيا توان يم

 ارياز برنامه در اخت يا هياولنسخه  توان يم تر شرفتهيپ يها در روش ايآورد 
 نيا ك،يبه صورت اتومات عيكاربران قرار داد و با استفاده از ثبت وقا

به  افزار نرمتوسط  عيكه در ثبت وقا ياطلاعات. اطلاعات را استخراج نمود
رد استفاده كاركرد مو )1 عبارتند از گردند يم يآور صورت خودكار جمع

 كياعم از مشاهده (كاربر در كاركرد  تيلنوع فعا )2 ،افزار نرمكاربر در 
انجام ) هيساعت، ثان خ،يتار(زمان ) 3، ...)دكمه و  كيصفحه، انتخاب 

كاربر اجرا  تيفعال ببه سب افزار نرمكه در  يداديرو )4توسط كاربر،  تيفعال
به كاربر  افزار نرمشده از سمت  اعلام يو خطاها ها غاميپ )5 و شود يم
به كاربر  افزار نرمكه  ييها اميپ اياشتباه  يمتن روديكردن ومانند وارد(

  .)خاص ليفا كيكردن  از پاك نانيمانند اطم دهد مي
 افتيدر توان ميبه عنوان نمونه  ع،ياستفاده از ثبت خودكار وقا با

از برنامه دارند،  يچه انتظار كنند، ميطور از برنامه استفاده ه كاربران چ
 ييچه خطاها كنند، مي يرا ط ييرهاير چه مسكاركرد مورد نظ افتني يبرا

 نيشتريب فهيدر انجام كدام وظ و شوند ميمرتكب  افزار نرمدر تعامل با 
رفتار كاربر و مشكلات آنها در  ليشناخت و تحل. تعلل و خطا را دارند

  .شود ينظر گرفته م مرحله در نيا ي، خروجافزار نرمتعامل با 
  افزار نرم يمحتوا ليلتح قياز طر يارائه استراتژ 2- 4
 ليتحل ،يواسط كاربر يطراح ياطلاعات برا يمرحله دوم از معمار در
واسط  در طراحي افزار نرم يمحتوا. شود يانجام م افزار نرم يمحتوا
   اردر اختي افزار نرم قيطر  از  كه  است  ييكاركردها  و  اطلاعات  همه  ،يكاربر
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  .افزار نرم هينسخه اول يبايريمس ستمياز س يينما : 2شكل 

  
افزار، مختلف نرم يها محتوا شامل بخش نيا. ردگي ميكاربران قرار 
 هاييدرنظر گرفته شود، بخش ديكه در هر بخش با يمختلف كاركردهايي

 نترينييو در پا دهديكاربر قرار م اريكه اطلاعات هر كاركرد را در اخت
 ليتحل .باشديم رد،يگ ير قرار مكارب اريكه در اخت ياطلاعات يلدهايسطح ف
  .افزار انجام شود كل نرم ايچند بخش  اي كي يرو تواند ميمحتوا 

استفاده  تيدر قابل ييسزاب تأثيربرنامه،  يمحتوا يسازمانده نحوه
 يقيدق ستيل ديمنظور، ابتدا با نيبد. توسط كاربران مختلف دارد افزار نرم

نقشه منسجم و قابل درك،  كيا در كرد و آن ر هتهي افزار نرم ياز محتوا
از  منظور نيبد. كاربر قرار داد اريدر اخت يادآوريو قابل  يريادگيقابل 

  تا بتوان  گردد يرفتار كاربران استفاده م ليدست آمده از تحله ب جينتا
نحوه  نقشه نيا. كرد جاديكاربر ا يدر قالب نقشه دسترس ياستراتژ كي

به  يابيدست يكاربران برا يابيريو مس يارنامگذ ،بنديطبقه ،يسازمانده
  .دينمايبرنامه را مشخص م يمحتوا
واسط  ياطلاعات به منظور بازطراح يصورت استفاده از معمار در
منظور،  نيبد. برنامه است يابيريمس ستميهدف بهبود در س ،يكاربر

 يبرا يدجدي افزار نرمو نقشه  كند مي دايپ رتغيي افزار نرم يساختار محتوا
 قاز طري افزار نرممشكلات  نييراستا با تع نيدر ا. گردد يم يآن طراح

 ياقدامات توان ميبرنامه،  يمحتوا ينحوه سازمانده ايرفتار كاربران  ليتحل
تعامل  خطا در كيبه عنوان مثال اگر . در جهت رفع مشكلات انجام داد

 يبرا يداتيلازم است تمه شود، ميكاربران مختلف برنامه به دفعات تكرار 
در  نكه كاربرا يصورت در مثلاً. نظر گرفته شود از بروز خطا در يريجلوگ

 ريبه برنامه دچار مشكل هستند، لازم است مس يدسترس ريمس افتني
منتقل  يمهم به صفحه اصل يكاركردها يبرا كند و مثلاً رييتغ يدسترس

 تيابلق ب،يترت نيبد. رخ ندهد خطا توسط كاربران مجدداً نيشود تا ا
  .ابدي مياستفاده برنامه و مشكلات كاربران در تعامل با آن بهبود 

 يرودواست و به عنوان  يمرحله استراتژ يخروج ،افزار نرم نقشه
  .شود يواسط كاربر استفاده م يطراح

  يواسط كاربر يو مستندساز يطراح 3- 4
 يا بر اساس نقشه يواسط كاربر يروش، طراح نيسوم در ا مرحله

 ستميمرحله، نقشه س نيدر ا. شده است هيدر مرحله قبل تهاست كه 
 اريتا بتواند در اخت شود يم ليتبد يكيواسط گراف كيبرنامه، به  يابيريمس

واسط  هياول يبه منظور طراح تواند يم اتيعمل نيا. رديكاربران قرار گ

 يمجدد واسط كاربر يطراح يبرا ييمبنا تواند يم اي شود امانج يكاربر
  .كنندگان باشد استفاده يكاربر اتياستفاده و تجرب تيور بهبود قابلبه منظ

 تيريمد افزار نرم :يمورد مطالعه - 5
  يشخص يها تيفعال

 ستميس يبازطراح ياطلاعات برا يپژوهش، از روش معمار نيا در
 نبدي. منتخب استفاده شده است افزار نرم كي يو واسط كاربر يابيريمس

به عنوان  يشخص يها تيفعال تيرز مديمتن با افزار نرم كيمنظور، 
ابتدا  يكاربرد افزار نرم نيدر ا. نظر گرفته شده است در يمطالعه مورد

 يسپس با تمركز بر رو و گردند يم يابياستفاده ارز تيلقاب يارهايمع
اطلاعات،  يبرنامه با استفاده از روش معمار يو منو يابيريمس ستميس

 يابيو ارز ياستفاده بازطراح تيد قابلجهت بهبو افزار نرم يواسط كاربر
  .گردد يمجدد م
  :نظر گرفته شده است در ريز ياصل منتخب، كاركردهاي افزار نرم در
  وهوا آب يجستجو  •
  ادداشتيثبت   •
  روز خاص كي يبر رو كيكل  •
  امروز خيدر تار آورادي كيثبت   •
  ندهيدر آ يخيدر تار يبعد آوراديثبت   •
  ها نهيهز ستيبه ل ديجد يبند كردن دسته اضافه  •
  يلاديبه م خيتار ليتبد  •
  )فعال( ندهيآ يها ادآوريكردن دايپ  •
  )فعال ريغ(گدشته  يها ادآوريكردن دايپ  •
  ستيل كيثبت   •
  كردن نماز از دست رفته اضافه  •

رفتار كاربران بر اساس  ليشناخت و تحل 1- 5
  هياول يابيارز

درك نحوه تعامل  كرديرو رفتار كاربران با ليپژوهش، تحل نيا در
مطالعه  نيدر ا. كاربران با برنامه و نحوه استفاده از آن انجام شده است

. به صورت متن باز وجود داشته است افزار نرماز  هينسخه اول كي ،يمورد
  .دهد يرا نشان م افزار نرم هياز ساختار منو در نسخه اول يينما 2شكل 
 ازين مورد ، كدهايافزار نرمكاربر با و تعاملات هر  عيثبت تمام وقا يبرا

 ع،يثبت وقا زميبا استفاده از مكان بيترت نيبد. به برنامه اضافه شده است
استفاده در برنامه فراهم شده  تيقابل يارهايمع قيدق يريگ امكان اندازه

 اريدر اخت افزار نرم هيرفتار كاربران، نسخه اول ليجهت شناخت و تحل. است
 يكاركردها از استفاده يبرا ييها دستورالعمل و گرفته رارق كننده شركت 40

 عبا استفاده از وقاي. كنندگان ارائه شده است به شركت افزار نرممختلف 
  .فراهم شده است افزار نرمشده، امكان استخراج تعاملات كاربران با  ثبت
شده، مشكلات كاربران در هنگام انجام  يآور اساس اطلاعات جمع بر

 1- 5در بخش  يابيارز يارهايمع اتيئجز و ييشناسا ،در برنامه كاركردها
رفتار كاربران در  ليشده از تحل مشكلات استخراج. ده استگردي حيتشر

 كي يرامشكلات ب يشكل، هرچه مقدار فراوان نيدر ا. ده استآم 3شكل 
استفاده در  تيقابل تيبودن وضع يدهنده بحران باشد نشان شتريكاركرد ب

كردن دايپ يكاركردها ه،ياول يابيارز جيبر نتا بنا. نظر است ردكاركرد مو
گذشته،  ادآوري داكردنيپ خ،يتار ليتبد ادداشت،يثبت  نده،يآ ادآوري

مشكلات را  نيشتريب خيتار ليو تبد ها نهيبه هز ديكردن دسته جد اضافه
  .اند داشته افزار نرماستفاده در  تيارتباط با قابل در
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  .رفتار كاربر ليمشكل در مرحله تحل يدارا يها كاركرد يفراوان نمودار : 3شكل 

  
  محتوا ليتحل 2- 5
 ياز محتوا يابتدا فهرست ،يمحتوا در مطالعه مورد ليتحل جهت

مختلف برنامه،  يها فهرست شامل بخش نيا. ديگرد هيته هيافزار اول نرم
م بوده نوع و عنوان آنها و نحوه ارتباط آنها با ه ك،ي هر يها بخشريز

نسخه  يدر محتوا يمشكلات دهد ياطلاعات نشان م نيا يبررس. است
بدون  افزار نرم يها از بخش يبه عنوان مثال، برخ. وجود دارد افزار نرم هياول

و عملكرد با  يصفحات مشابه از لحاظ شباهت ظاهر برخي و عنوان بودند
فاقد  ه،اولي افزار نرمصفحه از  نيچند نيهمچن. نداشتند يهم سازگار

كه در  يتيكاربران درباره موقع شود يمسئله باعث م نيبرچسب بودند كه ا
  .قرار دارند اطلاع نداشته باشند نآ

رسم شده  افزار نرم هينسخه اول يابيريمس ستمينقشه س يگام بعد در
ارائه  ها ربخشو زي ها از رابطه بخش ي، فرم بصرافزار نرمدر نقشه . است
 نشيمشكلات ساختار و چ توان مينمودار  نيز ابا استفاده ا. شود مي

ه در اولي افزار نرمدست آمده از ه نقشه ب. نمود را شناسايي افزار نرم يمحتوا
 مشخص است ريطور كه در تصو همان. نشان داده شده است 4شكل 

در عمق و  يناسازگار نيا. و عمق كم بود ليطو يسطح يدرخت دارا
 يرو روبه ياديز ييها نهيگز شود مي باعث افزار نرمسطح درخت نقشه 

كاربران در  باعث بروز مشكل براي ها انتخاب اديحجم زو  رديكاربر قرار گ
  .شودكاركرد  ريكردن مسدايپ يبرا يريگ ميتصم

 ياست به طور يكاربرد مجدد محتوا در برنامه يسازمانده ،يبعد گام
كاربران فراهم  يبرا افزار نرم يو درك بهتر كاركردها افتنيكه امكان 

 شود يمحقق م افزار نرمنقشه  يبرا يديجد يهدف با ارائه طراح نيا. شود
داده  صيكه در مراحل قبل تشخ يد مشكلاتگرد يم يكه در آن سع

 افزار نرم دينقشه جد كيارائه  ت،يفعال نيا جهينت. گردند فاند برطر شده
 5ر شكل كه د يشخص يها تيفعال تيريمد افزار نرم دينقشه جد. است

  :ده استگردي جاديا ريز راتيينشان داده شده با اعمال تغ
  ياصل يكاركردها نشيدر چ رييتغ) 1

مشكلات  نيشتريرفتار كاربران مشخص شد ب ليتحل جينتا بر بنا
. بوده است "ندهيآ ادآوريكردن دايپ" تياستفاده مرتبط با قابل تيقابل

صفحه  و به شد ز منو خارجا داديروكاركرد ثبت  د،يدر نسخه جد نيبنابرا
  .افتيبرنامه انتقال  ياصل

  منو يها نهيكاهش تعداد گز) 2
تعداد  نيبود كه ا نهياز هفت گز شيب يبرنامه، منو دارا هينسخه اول در

و  ريسجهت انتخاب مكاربران  يمشكل برا جاديباعث ا ها نهيگز اديز
. شد مي "فعال ريفعال و غ يادآورهايكردن دايپ"مثل  ييكاركردها افتني

 ادمحتوا، تعد نشيدر ساختار و چ رييتغ لدليه ب افزار نرم ديدر نسخه جد
  .افتيمنو به پنج كاهش  يها نهيگز
  يمخف ييكشو يمنو يثابت به جا يمنو) 3

 نيب اديز ييجا بهكاربران به جا ازيكاربر، ن رفتار ليمرحله تحل در

علت بود  نيلب بدمشكل اغ نيا. شد شناسايي افزار نرمصفحات مختلف 
 نيبنابرا و لحاظ شده بود يو مخف ييكشو يبرنامه، منو هيكه در نسخه اول
  .صفحه قرار گرفت نييبه حال ثابت و در پا ،يو مخف ييمنو از حال كشو

  فرض كاربران شيساختار برنامه بر اساس رفتار پ رييتغ) 4
 فهيوظانجام  ياكثر كاربران برا دهد ميرفتار كاربران نشان  ليتحل

برنامه  ميكه باشند ابتدا به صفحه تقو يا در هر صفحه "ادآوريثبت "
انتخاب  ميرا از تقو داديثبت رو يو روز مورد نظر برا كنند ميمراجعه 

 رگاه منو را با آن شدند ريبودن مس متوجه اشتباه كه نيپس از ا .كنند مي
دهنده  د نشانمور نيا. كنند ميدرست را انتخاب  ريمس و كرده يبررس گريد
 كنند دايپ ميكاركرد را در صفحه تقو نياست كه كاربران انتظار دارند ا نيا
كه  افتي رييتغ يا مجدد، ساختار برنامه به گونه يدر طراح نيبنابرا و

  .مطابق با انتظارات كاربران باشد
  صفحه يبالا يحذف نوار منو) 5

ر برگه در صفحه رفتار كاربران مشخص شد كه كاربران از نوا ليتحل با
در  نيبنابرا. كنند ميكردن كاركردها استفاده ندايپ يبرنامه برا يدادهايرو

صفحه استفاده  نيا يمحتوا يبند دسته يبرا يگريمجدد، روش د يطراح
 هصفح كيدر  ازيتا اطلاعات مورد ن ديصفحه حذف گرد يشد و نوار بالا

  .داده شود شيبه كاربر نما جا كيو 
  محتوا يبند اصلاح دسته) 6

 يكاهش بار ذهن جهيكاربر و در نت يانتخاب يها نهيبه منظور كاهش گز
منظور،  نيبد .اعمال شد يراتييدر ساختار برنامه تغ ر،يمس افتني يكاربر برا
 يبرخ. قرار گرفتند يكساني يها مشابه در دسته و محتواي ها صفحه

 يها گره نينچكردند و هم دايانتقال پ يگريد يها يبند صفحات به دسته
  .است كرده دايكاهش پ يسطح سوم درخت، نسبت به درخت نسخه قبل

  افزار نرم يمجدد واسط كاربر يطراح 3- 5
 افزار نرم يبرا يديجد يشده، واسط كاربر اساس اصلاحات اعمال بر
شده را  از نسخه اصلاح يينما 4شكل . ده استگردي يمطالعه طراح مورد

 يدر واسط كاربر اصلاحات زكه تمركست لازم به ذكر ا. دهد ينشان م
 يگريد رييبرنامه بوده و تغ يو ساختار منو يابيريمس ستميبر س افزار نرم

با نسخه قبل وجود داشته  سهيو مقا يبررس طيتا شرا نشده جاديدر آن ا
در برنامه وجود  يمخف يمنو د،يتوان د يشكل م نيچنانچه در ا. باشد

 و صفحه اصلاح شده نييه حالت ثبت در پاب ييندارد و منو از حالت كشو
به  زين ندهيآ ادآوري. است افتهيمنو به پنج مورد كاهش  يها نهيگز نيهمچن

 ادداشتيو ثبت  ستيثبت ل ادآور،يثبت . منتقل شده است يصلصفحه ا
 ادآور،يدر بخش  كه نيعلاوه بر ا. منتقل شده است يبه صفحه اصل زين
 يرهايمس بيترت نيبد. ت وجود داردامكان ثب زين ادداشتيو  ستيل

  .نظر گرفته شده است در افزار نرمدر  ها تيقابل نيا يبرا يمختلف
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  .هافزار نسخه اولي نقشه نرم : 4شكل 

  

  
  .دافزار نسخه جدي نقشه نرم : 5شكل 

  

 يريگ اندازه يبرا يتجرب شيآزما يطراح - 6
  يكاربر اتيتجرب

 شيآزما كي يو اجرا يبا طراحاستفاده  تيقابل يابيپژوهش، ارز نيا در
 يدر طراح. شود يانجام م يبه صورت كم ارهايمع يريگ و با اندازه يتجرب
نظر  در منتخب افزار نرم يشده برا نييتع يمجموعه كاركردها ش،يآزما

   شود يشده از كاربران خواسته م كنترل شيآزما كيدر . گرفته شده است
  شده  نييبا دستورالعمل تعرا مطابق  يمشخص يتا مجموعه كاركردها

   افزار نرم  نسخه  دو  در  ها دستورالعمل  و  كاركردها  .كنند  اجرا  افزار نرم  در
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  .افزار نرم دينسخه جد يابيريمس ستمياز س يينما : 6شكل 

  
  .هستند كساني

  ارهايمع 1- 6
 انياز م يريگ  قابل اندازه اريمع يتعداد ،يتجربه كاربر يابيارز يبرا

 يارهايمحاسبه مع يبرا. انتخاب شده است] 16[استفاده  تيقابل يارهايمع
و تعاملات هر كاربر با  عيثبت تمام وقا يبرا ازين مورد يشده، كدها نييتع

 ع،يوقا ثبت زميبا استفاده از مكان بيترت نيبد. برنامه اضافه شده است
نامه فراهم استفاده در بر تيمنتخب قابل يارهايمع قيدق يريگ امكان اندازه
هر  يريگ هستند و فرمول اندازه ريبه شرح ز يابيارز يارهايمع. شده است

  .آمده است 1در جدول  اريمع
چند درصد از  كند ميمشخص  اريمع نيا :كاركرد ريكردن مسدايپ  •

به  دنيكردند، موفق به رس فهيوظ يكه اقدام به اجرا يكاربران
  .ددرست شدن ريكردن مسدايصفحه مورد نظر و پ

است كه كاربر در  ياشتباه يها و صفحه رهايمس :تعداد خطاها  •
 ها كاملاً صفحه نيا. آنها را مشاهده كرده است فهيوظ يطول اجرا

 نيرفتن به ا نيبنابرا و هستند فهيوظ ينامربوط با روند اجرا
 ينظر و اجرا كردن صفحه مورددايپ توسط كاربر براي ها صفحه

  .شود ميخطا محسوب  فهيوظ
 يچند درصد از كاربران برا فهيوظ كيدر  :فهيوظ يشدت خطا  •

  .خطا بودند يدرست كاركرد مورد نظر، دارا ريكردن مسدايپ
 ياجرا يكه كاربران برا يمدت زمان :خطا يشده برا زمان صرف  •

از زمان ورود  يعني ،و صفحات اشتباه باشند ريدر مس فهيوظ كي
 ريكردن مسداياز آن و پكاربر به صفحه نادرست تا زمان خروج 

  .درست كاركرد
ند تا مايمكث ن ها تيفعال نيكه كاربران ب يمدت زمان :زمان مكث  •

  .را انتخاب كنند ريبتوانند مس
 يكه كاربر در طول اجرا ييها صفحه :اضافه كاربر يها تيفعال  •

 نيا. كند يبه كاركرد مورد نظر مشاهده م دنيرس يبرا فهيوظ
 شوند يو خطا محسوب نم ستندين فهيوظ ياجرا ها نامربوط به صفحه

به  دنيرس يبه عنوان مثال كاربر برا. لازم هستند ريو تنها غ
  به   بار  سه  بار،  كي  يجا  به  فهيوظ  لكام  ياجرا  و  نظر  مورد  كاركرد

  .يابيارز ياجرا يبرا منتخب يارهايمع :1 جدول
  

  گيري فرمول اندازه  نام معيار شماره

 مسير كردنيداپ  1
 كاركرد

X A B  
A تعداد كاربراني كه مسير درست كاركرد را

  براي اجراي وظيفه مورد نظر با موفقيت پيدا كردند
B كل كاربراني كه براي اجراي وظيفه اقدام

  كردند

  اتعداد خطاه  2
X A  

Aشده در  تعداد كل صفحات خطا و اشتباه ديده
  وظيفه توسط كاربران

شدت خطاي   3
 وظيفه

X A B  
A تعداد كاربراني كه در طول اجراي وظيفه

  داراي خطا بودند
B كل كاربراني كه براي اجراي وظيفه اقدام

  كردند

شده  زمان صرف  4
  براي خطا

X Ta  
Taشده كاربران در صفحات  كل زمان صرف

  اشتباه
X  زمان مكث  5 Ta  

Ta كاربرانكل زمان مكث  

هاي  فعاليت  6
  اضافه كاربر

X A B   
A تعداد صفحات مورد انتظار براي رسيدن به

 صفحه مورد نظر

Bشده توسط كاربر براي  تعداد صفحات ديده
  رسيدن به صفحه مورد نظر

جايي بين  جابه  7
 صفحات

X A  
Aبار كاربران  3جايي متوالي بيش از  تعداد جابه

  بين دو صفحه

زمان جستجوي   8
  نظر صفحه مورد

X Ta  
Ta كل زمان جستجوي كاربران براي رسيدن به

 صفحه كاركرد مورد نظر

  
را دو بار مشاهده كرده و  يينظر نها صفحه مورد ايراجعه كرده م منو  

  .را اجرا كرده است فهيبار وظ نيبعد از دوم
دو صفحه  نيتعداد رفت و برگشت كاربر ب :صفحات نيب ييجا جابه  •

در  شتريموضوع ب نيهرچه ا. از سه بار است شيو ب يبه طور متوال
نبودن  كاربر و مطمئن يدهنده سردرگم نشان فتدياتفاق ب فهيوظ كي

  .است فهيوظ ياجرا يكه در آن قرار دارند برا يا صفحه ياز درست
 يكه كاربران برا يمدت زمان :نظر صفحه مورد يزمان جستجو  •

تا  فهيآغاز وظ ياز ابتدا يعني. كاركرد مورد نظر جستجو كنند افتني
  .كه به صفحه كاركرد مورد نظر برسند يزمان

  كنندگان شركت 2- 6
مورد  افزار نرماز  يتجرب شيهستند كه در آزما يافراد كنندگان ركتش

به  افزار نرمافراد با  نيتعاملات ا ش،يآزما نيدر ا. كنند مطالعه استفاده مي
  .خواهد بود يابيو ارز ليتحل يو مبنا گردد ميصورت خودكار ثبت 

نسخه  يابيارز يپژوهش انجام شده، برا نيكه در ا يمطالعه مورد در
تعامل آنها با  جيده و نتاگرديكننده استفاده  شركت 40از  افزار نرماز  هيولا

 شده، مجدداً نسخه اصلاح يابيارز يسپس برا. استخراج شده است افزار نرم
 ثراز ا يريجلوگ يبرا. ده استگردياستفاده  گريكننده د شركت 40از 
   نيبد  .اند كرده  كتشر  دوم  يتجرب  يابيارز  در  يمتفاوت  كاربران  ،يريادگي
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  .يابيارز در كنندگان شركت يژگيو :2 جدول
  

 تجربه كار با برنامه رده سني  مقطع تحصيلي
 خير 23-20  كارشناسي

  
 اريمع يرو بر اطلاعات يمعمار از استفاده با يابيريمس ستميس يطراح جينتا :3 جدول

  .كاركرد ريمس كردندايپ
  

درصد
  بهبود

نسخه
 جديد

نسخه
 شماره  ظيفهو  اوليه

 1 شهر گرگان وهواي جستجوي آب 100% 100% 0

1/8 100% 5/92%  2 ثبت يادداشت

3/3- 7/96%  3 كليك بر روي يك روز خاص 100%

9/8 100% 8/91%  4 ثبت يك يادآور در تاريخ امروز

2/7 100% 3/93%  5 ثبت يادآور بعدي در تاريخي در آينده

5/6 9/70% 6/66% هابندي جديد به ليست هزينه كردن دستهاضافه 6 

8/45 3/93%  7 تبديل تاريخ به ميلادي 64%

8/167 7/85%  8 )فعال(كردن يادآورهاي آينده پيدا 32%

 9 )فعالغير(كردن يادآورهاي گذشته پيدا 23% 100% 8/334

7/111 1/96% 4/45%  10 ثبت يك ليست

3/7 6/96%  11 كردن نماز از دست رفته اضافه 90%

  
اند با كاربران نسخه  استفاده كرده افتهيكه از نسخه بهبود يكاربران بيترت
  .اند متفاوت بوده هياول

كه  شود يانتخاب م يبه صورت شيكنندگان در آزما شركت يها يژگيو
 افزار نرم كه نيبا توجه به ا. باشند افزار نرم يكاربران احتمال ندهيبتوانند نما

استفاده قرار مورد  يه به صورت عمومبوده ك يمورد مطالعه، محصول
در . اند انتخاب شدهسال  23تا  20 يكنندگان از رده سن شركت رد،يگ يم

نشان داده  شيآزما نيدر ا كنندگان و اطلاعات مشاركت اتيجزئ 2جدول 
  .شده است

  يابيارز جينتا - 7
مشخص  ج،ينتا نيا. گردد يارائه م يتجرب يابيارز جيقسمت، نتا نيا در

 يمعمار بر مبناي افزار نرم يابيريمس ستميدر س راتييتغ ايآ دينما يم
و  شده افزار نرمكنندگان  استفاده ياطلاعات، منجر به بهبود تجربه كاربر

تا چه اندازه بهبود  ييارهايچه مع يبودن پاسخ بر رو در صورت مثبت
  .صورت گرفته است

مختلف در  يارهاياز نظر مع ديبا نسخه جد هيمنظور، نسخه اول نيبد
 راتييمحاسبه درصد تغ يبرا. گردد يم سهيمقا يابيمورد ارز يكاركردها

  استفاده شده است) 1(از  تيهر قابل يبرا
n n

n

b a
C

a


 100  )1(  

 در نسخه ارياندازه مع nbو  هيدر نسخه اول ارياندازه مع na در آن كه
و  Cمعادل  ريكردن مسدايپ اريمع يدرصد بهبود برا. شده است اصلاح

زمان  فه،يوظ يشدت خطا فه،يوظ كيتعداد خطا در  يارهايمع يبرا
اضافه كاربر، تعداد  يها تيخطا، زمان مكث، تعداد فعال يشده برا صرف
د آنها معادل كه بهبو صفحه يصفحات و زمان جستجو نيب ييجا جابه

  .شود ينظر گرفته م در Cاست معادل با  ريكاهش در مقاد
  كاركرد ريمس داكردنيپ 1- 7
كاركرد  ريكردن مسدايپ اريمع يبر رو يابيارز جيقسمت، نتا نيا در
  را   كاركرد  درست  ريمس  كه  يكاربران  تعداد  اريمع  نيا  در  .گردد مي  حيتشر

 تعداد اريمع يرو بر اطلاعات يمعمار از استفاده با يابيريمس ستميس يطراح جينتا :4 ولجد
  .فهيوظ كي در خطاها

  

درصد 
  بهبود

نسخه 
 جديد

نسخه 
 شماره  وظيفه  اوليه

 1 وهواي شهر گرگان بجستجوي آ 1 3/0 70

05/47  2 ثبت يادداشت 7/1 9/0

 3 كليك بر روي يك روز خاص 4/0 1/0 75

 4 ثبت يك يادآور در تاريخ امروز 1 1/0 90

85/92  5 ثبت يادآور بعدي در تاريخي در آينده 4/1 1/0

ها بندي جديد به ليست هزينه كردن دسته اضافه 2/1 2/1 0 6 

 7 تبديل تاريخ به ميلادي 2 2/0 90

 8 )فعال(كردن يادآورهاي آينده پيدا 2/3 4/0 5/87

70/94  9 )فعال غير(اي گذشته كردن يادآورهپيدا 7/1 09/0

66/46  10 ثبت يك ليست 5/1 8/0

 11 كردن نماز از دست رفته اضافه 1/0 5/0 -400

  
كردند، به نسبت كل كاربران  دايپ تيمورد نظر با موفق فهيوظ ياجرا يبرا

 3در جدول  ديو نسخه جد هيدر نسخه اول يابيارز جينتا. شوند ميمشخص 
 نيمورد از كاركردها ا 10در  ،يابيارز جينتابنا بر . نشان داده شده است

كاهش  اريمع نيكاركرد ا كي يكه برا ياست در حال افتهيبهبود  اريمع
گذشته  يادآورهايكردن دايكاركرد پ يبهبود بر رو نيشتريب. داشته است

 زانيكه م يحالدر . است افتهيارتقا % 100به % 23اتفاق افتاده كه از 
  .بوده است %3در حدود  روز خاص كي يرو بر كيكاهش در كاركرد كل

  فهيوظ كيتعداد خطاها در  2- 7
تعداد كل صفحات خطا و اشتباه  فه،يوظ كياز تعداد خطاها در  منظور

 اريمع نيا يابيارز جينتا 4جدول . توسط كاربران است فهيشده در وظ دهيد
  .دهد يرا نشان م ديو نسخه جد هيدر نسخه اول

كاركرد مختلف  9به طور متوسط شدت خطاها در  ،يابيارز جيبر نتا بنا
و در  فتادهياتفاق ن يرييمورد تغ كيكه در  يكاهش داشته است در حال

كردن دايبهبود، در كاركرد پ نيشتريب. شده است شتريمورد ب كي
 افتهيكاهش  09/0به  7/1بوده كه متوسط خطاها از  ندهيآ يادآورهاي

كردن  به طور متوسط در كاركرد اضافهكاربران  يكه خطاها يدر حال. است
 نيدرصد بهبود در ا نيشتريب. شده است شتريب 4/0نماز از دست رفته 

% 7/94گذشته است كه به مقدار  يادآورهاي داكردنيكاركرد پ يجدول برا
  .بهبود حاصل شده است

  فهيوظ يشدت خطا 3- 7
 يرسبر فهيوظ يشدت خطا اريمع يبر رو يابيارز جيقسمت، نتا نيا در

است كه در طول  يتعداد كاربران يبه معن فهيوظ يشدت خطا. گردد يم
نشان داده  5در جدول  يابيارز نيا جنتاي. اند خطا بوده يدارا فهيوظ ياجرا

در  ه،ينسخه اول كه در افتيدر توان ميجدول  جينتا يبا بررس. شده است
مواجه شده  همه كاربران با خطا نده،يآ يادآورهايكردن دايپ فهيوظ ياجرا

. است افتهيكاهش % 5/28مقدار به  نيا دينسخه جد كه در يبودند در حال
 يشتريكاربران ب د،يدر نسخه جد زين) به جز دو كاركرد(موارد  ريدر سا

در  فهيوظ يشدت خطا. اند كاركرد بدون خطا شده يموفق به اجرا
ه مقدار ب( يا بهبود قابل ملاحظه يدارا زيگذشته ن يادآورهايكردن دايپ
  .بوده است%) 6/84
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 اريمع يرو بر اطلاعات يمعمار از استفاده با يابيريمس ستميس يطراح جينتا :5 جدول
  .فهيوظ يخطا شدت

  

درصد
 بهبود

نسخه
  جديد

نسخه
 شماره  وظيفه  اوليه

 1 وهواي شهر گرگان جستجوي آب 50% 3/19% 4/61

6/62 29% 5/77%  2 ثبت يادداشت

6/62 4/6% 1/17%  3 كليك بر روي يك روز خاص

7/67 6/9% 7/29%  4 ثبت يك يادآور در تاريخ امروز

70 10% 3/33%  5 ثبت يادآور بعدي در تاريخي در آينده

هابندي جديد به ليست هزينه كردن دستهاضافه 40% 5/54% -37 6 

 7 تبديل تاريخ به ميلادي 56% 3/33% 4/58

 8 )فعال(هاي آينده كردن يادآورپيدا 100% 5/28% 5/71

6/84 5/9% 5/61%  9 )فعالغير(شته ذهاي گپيداكردن يادآور

5/76 2/19% 8/81%  10 ثبت يك ليست

 11 كردن نماز از دست رفته اضافه 10% 30% -200

  
 زمان اريمع يرو بر اطلاعات يمعمار از استفاده با يابيريمس ستميس يطراح جينتا :6 جدول

  .خطا يبرا شده صرف
  

رصدد
  بهبود

نسخه
 جديد

نسخه
 شماره  وظيفه  اوليه

 1 وهواي شهر گرگان جستجوي آب 9/13 2/4 78/69

 2 ثبت يادداشت 7/30 8/4 36/84

 3 كليك بر روي يك روز خاص 8/0 3/1 -5/62

 4 ثبت يك يادآور در تاريخ امروز 7/8 6/0 10/93

 5 ثبت يادآور بعدي در تاريخي در آينده 7/12 6/1 40/87

79/163 - 3/15 8/5 
بندي جديد به ليست كردن دستهاضافه

 ها هزينه
6 

 7 تبديل تاريخ به ميلادي 6/10 5/3 98/66

 8 )فعال(پيداكردن يادآورهاي آينده  1/15 7/5 25/62

 9 )فعال غير(شته ذكردن يادآورهاي گپيدا 11 7/2 45/75

 10 ثبت يك ليست 1/20 2/4 10/79

 11 ن نماز از دست رفتهكرد اضافه 3 1 66/66

  
  خطا يشده برا زمان صرف 4- 7
شده در صفحات  كاربران با توجه به زمان صرف اتيتجرب ار،يمع نيا در
مرتبط با نسخه  يابيارز جينتا. قرار گرفته است يابياشتباه مورد ارز ريو مس
  به  دنيدر رس. نشان داده شده است 6در جدول  ديو نسخه جد هياول
اشتباه صرف  يرهايرا در مس يلف، كاربران زمان كمتركاركرد مخت 9

 كيثبت  يدر ارتباط با كاركردها نه،يزم نيبهبود در ا نيبهتر. اند هكرد
بوده ) هيثان 1/11با بهبود ( يبعد ادآوريو ثبت ) هيثان 1/16بهبود ( ستيل

 5/9 ،ها نهيهز ستيبه ل ديجد يبند كردن دسته كه اضافه يدر حال. است
. داشته است شيافزا هيثان 5/0روز خاص،  كي يبر رو كيكلو  هيثان
اتفاق  ادآوريشده در خطا، در كاركرد ثبت  بهبود در زمان صرف نيشتريب

  .بهبود بوده است% 1/93 يافتاده كه دارا
  زمان مكث 5- 7
 ياستفاده، مدت زمان تيقابل يابيارز يارهاياز مع يكيپژوهش،  نيا در

 يالعمل اما عكس شود يصفحه م كير وارد نظر گرفته شده كه كارب در
 يبه زمان برا ازياست كه كاربر، ن يمعن نيزمان بد نيا. دهد ينشان نم

  . رديبگ  نهيزم  نيا  در  يدرست  ميتصم  بتواند  تا  دارد  نظر  مورد  كاركرد  درك

 اريمع يرو بر اطلاعات يمعمار از استفاده با يابيريمس ستميس يطراح جينتا :7 جدول
  .مكث زمان

  

درصد 
  بهبود

نسخه 
 جديد

نسخه 
 شماره  وظيفه  اوليه

 1 وهواي شهر گرگان جستجوي آب 9/35 6/38  -52/7

 2 ثبت يادداشت 7/50 2/97 -71/91

 3 كليك بر روي يك روز خاص 17 8/11  58/30

 4 ثبت يك يادآور در تاريخ امروز 6/22 8/15  08/30

 5 ر تاريخي در آيندهثبت يادآور بعدي د 5/17 2/9  42/47

ها بندي جديد به ليست هزينه كردن دستهاضافه 47 9/18  78/59 6 

 7 تبديل تاريخ به ميلادي 3/25 5/11  54/54

 8 )فعال(پيداكردن يادآورهاي آينده  3/37 7/16  22/55

 9 )فعال غير(شته ذپيداكردن يادآورهاي گ 6/14 3/8  15/43

 10 ثبت يك ليست 4/28 5/10  02/63

 11 كردن نماز از دست رفته اضافه 8/24 1/17  04/31

  
 تعداد اريمع يرو بر اطلاعات يمعمار از استفاده با يابيريمس ستميس يطراح جينتا :8 جدول

  .كاربر اضافه يها تيفعال
  

درصد 
  بهبود

نسخه 
 جديد

نسخه 
 شماره  وظيفه  اوليه

 1 وهواي شهر گرگان جستجوي آب 4/2 09/0 25/96

 2 ثبت يادداشت 1/6 7/0 52/88

 3 كليك بر روي يك روز خاص 3/2 0  100

 4 ثبت يك يادآور در تاريخ امروز 9/4 1/2 14/57

 5 آور بعدي در تاريخي در آيندهثبت ياد 4/2 6/0  75

ها بندي جديد به ليست هزينه كردن دسته اضافه 6/2 4/0 61/84 6 

 7 تبديل تاريخ به ميلادي 4/3 2/0 11/94

 8 )فعال(كردن يادآورهاي آينده پيدا 5 8/0  84

 9 )فعال غير(شته ذكردن يادآورهاي گپيدا 9/2 8/0 41/72

 10 ثبت يك ليست 6/3 07/0 05/98

 11 كردن نماز از دست رفته اضافه 7/1 3/0 35/82

  
نشان  7در جدول  ديو نسخه جد هيدر نسخه اول اريمع نيا يابيارز جيتان

كاركرد بهبود  9در  ديكث كاربران در نسخه جدزمان م. داده شده است
با . داشته است شيمقدار افزا نيكه در دو كاركرد ا يدر حال داشته است

زمان مكث  اريمع يكه در مجموع بر رو افتيدر توان يم 7جدول  يبررس
  .اتفاق افتاده است% 63با مقدار  ستيثبت ل تيقابل يبهبود بر رو نيشتريب

  اضافه كاربر يها تيتعداد فعال 6- 7
اضافه كاربر، بر اساس تفاضل تعداد صفحات مورد انتظار  يها تيفعال

است كه كاربر در عمل  ينظر با تعداد صفحات به صفحه مورد دنيرس يبرا
 جينتا 8جدول . نظر مشاهده كرده است به صفحه مورد دنيرس يبرا
 جيبر نتا بنا. دهد ميرا نشان  اريمع نيا بر روي افزار نرمدو نسخه  سهيمقا
اضافه كاربر  يها تيدر همه موارد تعداد فعال د،يدر نسخه جد ،يابيارز نيا

 يكمتر يمعنا است كه كاربر با خطا نيبد جهينت نيا. است افتهيكاهش 
 نيشتري، ب8با جدول  قمطاب. كند دايبه كاركرد را پ يابيدست ريتوانسته مس
فاق افتاده كه كاربران روز خاص ات كيدر انتخاب  نهيزم نيبهبود در ا
  .اند اضافه كاركرد را به انجام رسانده تيبدون فعال

  صفحات نيب ييجا تعداد جابه 7- 7
   افتني  امكان  كاربر  كه  است  يمعن  نيبد  صفحات  نيب  يمتوال  ييجا جابه
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 تعداد اريمع يرو بر اطلاعات يمعمار از استفاده با يابيريمس ستميس يطراح جينتا :9 جدول
  .صفحات نيب ييجا جابه

  

درصد
  بهبود

نسخه
 جديد

نسخه
 شماره  وظيفه  اوليه

 1 وهواي شهر گرگان جستجوي آب 07/0 0 100

 2 ثبت يادداشت 15/0 0 100

 3 كليك بر روي يك روز خاص 08/0 0 100

 4 ثبت يك يادآور در تاريخ امروز 12/0 12/0 0

 5 آيندهثبت يادآور بعدي در تاريخي در 05/0 03/0 40

هابندي جديد به ليست هزينه كردن دستهاضافه 16/0 03/0 25/81 6 

 7 تبديل تاريخ به ميلادي 17/0 0 100

 8 )فعال(پيداكردن يادآورهاي آينده  12/0 07/0 66/41

 9 )فعالغير(شته ذهاي گپيداكردن يادآور 14/0 09/0 71/35

 10 ثبت يك ليست 0 15/0 -

 11 نماز از دست رفتهكردن  اضافه 0 0 -

  
صفحات مختلف سرگردان  نيو در ب ابدي مينظر خود را ن صفحه مورد

 يتجربه كاربر يارهاياز مع يكيبه عنوان  اريمع نيعلت، ا نيبه هم. است
 ديدر نسخه جد دهد ينشان م 9چنانچه جدول . نظر گرفته شده است در

مقدار  نيكاركرد ا 5 صفحات وجود نداشته، در نيب ييجا جابه رد،كارك 5در 
 ست،يل كيبهبود داشته و در ثبت  هينسبت به نسخه اول ينبوده ول صفر
بهبود در  نيشتريدر كل كاركردها، ب. شده است شتريب يمتوال ييجا جابه
اتفاق % 100 زانياز صفحات، به م يصفحات در تعداد نيب ييجا جابه

  .افتاده است
  نظر صفحه مورد يزمان جستجو 8- 7
در نظر صرف كرده  به كاركرد مورد دنيرس يكه كاربر برا ينزما كل

نشان  10در جدول  يابيارز جينتا. قرار گرفته است يابيمورد ارز اريمع نيا
وهوا، در همه  آب يبه جز جستجو ،يابيارز جيبر نتا بنا. داده شده است
. است تادهبه كاركرد كاهش داشته و بهبود اتفاق اف دنيموارد زمان رس

در ثبت % 1/78 زانيكاركرد، به م يجستجوبهبود در زمان  نيرشتيب
  .اتفاق افتاده است ادداشتي

  ندهيآ يكارها و يريگ جهينت - 8
 يها ستميمحتوا در س يسازمانده يبرا ياطلاعات روش يمعمار

درك اطلاعات توسط  تيو قابل يدسترس شيبا هدف افزا يافزار نرم
 يدر واسط كاربر يابيريمس ستميس يمقاله اثر طراح نيدر ا. كاربران است

 كياستفاده  تيقابل ياطلاعات بر رو با استفاده از معماري افزار نرم
منظور، بر اساس  نيبد. قرار گرفت يهمراه مورد بررس نافزار تلف نرم
 قمنتخب از طري افزار نرم كيكاربر مختلف در تعامل با  40رفتار  ليتحل
تعاملات كاربران در زمان  خچهيو تار دادهايشده در سابقه رو ثبت يها داده

 يابيريمس ستميفرض آنها از س شياستفاده، مشكلات كاربران و انتظارات پ
، نقشه افزار نرم يمحتوا ليتحل قياز طر نيهمچن. دياستخراج گرد افزار نرم
  .شد يبررس يابيريمس ستميس يها و ضعف مترسي افزار نرم

و واسط  يابيريمس ستميس يمنجر به بازطراح ها، يبررس نيا جينتا
 شيآزما كي ياجرا و يبا طراح سپس. دگردي افزار نرم ديجد يكاربر
به  افزار نرم يابيريمس ستميمحتوا در س يسازمانده تأثير زانيم ،يتجرب

 40شده، اطلاعات  اصلاح افزار نرم يابيدر ارز. شد يرگي اندازه صورت كمي
  .دياند لحاظ گرد استفاده كرده افزار نرم ديكه از نسخه جد گريد ربركا

   يتجرب  شيآزما  نيا  در  كه  ييارهايمع  همه  كه  داد  نشان  يابيارز  جينتا

 اريمع يرو بر اطلاعات يمعمار از استفاده با يابيريمس ستميس يطراح جينتا :10 جدول
  .نظر مورد صفحه يجستجو زمان

  

درصد 
  بهبود

نسخه 
 جديد

نسخه 
 شماره  وظيفه  اوليه

 1 وهواي شهر گرگان جستجوي آب 35 5/38 -10

 2 ثبت يادداشت 3/55 1/12 1/78

35/24  3 كليك بر روي يك روز خاص 6/15 8/11

18/57  4 ثبت يك يادآور در تاريخ امروز 6/37 1/16

11/73  5 ثبت يادآور بعدي در تاريخي در آينده 5/30 2/8

73/63 ها ه ليست هزينهبندي جديد ب كردن دسته اضافه 7/55 2/20 6 

73/54  7 تبديل تاريخ به ميلادي 5/28 9/12

26/57  8 )فعال(كردن يادآورهاي آينده پيدا 5/47 3/20

60/60  9 )فعال غير(شته ذگكردن يادآورهاي پيدا 8/19 8/7

69/70  10 ثبت يك ليست 7/44 1/13

79/20  11 كردن نماز از دست رفته اضافه 2/20 16

  
 جيبر اساس نتا. اند افتهياند در مجموع بهبود  قرار گرفته يابيمورد ارز
  :رخ داده است ارهايدر مع ريز بيبهبودها به ترت نيشتريحاصل، ب

  نظر صفحه مورد يزمان جستجو) 1
  اضافه كاربر تيتعداد فعال) 2
  ريكردن مسدايپ) 3
  تعداد خطا) 4
  خطا يشده برا زمان صرف) 5
  فهيوظ يشدت خطا) 6
  صفحات نيب ييجا جابه) 7
  زمان مكث) 8
زمان  يارهايبهبود در مع نيشتريب يمورد بررس يارهايمع انيم از

 داكردنياضافه كاربر و پ يها تينظر، تعداد فعال صفحه مورد يجستجو
توان به علت  يامر را م نيعلت ا. توسط كاربران اتفاق افتاده است ريمس
. دانست افزار نرمدر  يمخف ييكشو يمنو يثابت به جا يمنو ينيگزيجا
مستقر در صفحه  يكاركردها دنيباعث شده كه كاربر با د عموضو نيا

در . نظر را انتخاب كند بتواند كاركرد مورد يتر به صورت راحت ،ياصل
 يها كينظر صرف كند و كل كاركرد مورد افتني يبرا يزمان كمتر جهينت

ركرد است كا افتنيدر  يكه به علت سرگردان افزار نرماضافه او در 
  .ابدي كاهش

 ييكاركردها يتمام افتيدر توان يم شيآزما جيبر اساس نتا نيهمچن
 ارهاياند در مجموع همه مع قرار گرفته يابيمورد ارز شيآزما نيكه در ا
در كاركردها مشاهده  ريز بيبهبودها به ترت نيشتريب. اند افتهيبهبود 
  :است شده
  ها نهيهز ستيبه ل ديجد يبند كردن دسته اضافه) 1
  گذشته يادآورهايكردن دايپ) 2
  ندهيآ يادآورهايكردن دايپ) 3
  خيتار ليتبد) 4
  ستيل كيثبت ) 5
  ندهيدر آ يخيدر تار يبعد ادآوريثبت ) 6
  ادداشتيثبت ) 7
  امروز خيدر تار ادآوري كيثبت ) 8
  روز خاص كي يبر رو كيكل) 9

  وهوا آب يجستجو) 10
  هكردن نماز از دست رفت اضافه) 11
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 دهد يمختلف نشان م يارهايشده در معجاديا يبهبودها يليتحل يبررس
 ها، نهيهز ستيبه ل ديجد يبند كردن دسته اضافه يكه در كاركردها

بهبود  نيشتريب نده،يآ يادآورهايكردن دايپ و گذشته يادآورهايكردن دايپ
شده در واسط جاديا رييدر سه تغ توان يامر را م نيعلت ا. حاصل شده است

  :دانست افزار نرم يكاربر
كه در آن  ياصل يكاركردها ژهيبه و افزار نرمدر نقشه  رييتغ  )1

به صفحه اول  يمخف ياز قسمت منو ادآوريو  ستيل يها بخش
  .منتقل شده است افزار نرم

به عنوان نمونه (كاربر  يمحتوا و كاهش بار ذهن يبند دسته رييتغ  )2
قرار  ادآورهايقسمت در  ادآوريمرتبط با  يكاركردها همه
  ).اند شده داده

كاربر در  يها منو و كاهش تعداد انتخاب يها نهيكاهش تعداد گز  )3
  .مراجعه به آن

مرتبط  يموجب شده كه مشكلات كاربران در كاركردها راتييتغ نيا
... تعداد خطا و  فه،يوظ يشدت خطا ر،يكردن مسدايمانند پ ارهايدر همه مع

  .ابديكاهش 
 ييو اجرا يزمان يها نهيو هز يدگيچيبه علت پ اضرپژوهش ح در
وجود  ييها تيمحدود گريد يتجرب شيمشابه هر آزما ،يتجرب شيآزما
 گريو د يكاربرد يهاافزار نرم ريپژوهش به سا ميجهت تعم. دارد
 يشده برا پژوهش، روش ارائه نيلازم است در ادامه ا ،يابيارز يارهايمع
با استفاده از  تحت وب يهاافزار نرماه و تلفن همر تلفمخ يهاافزار نرم
. مختلف اعمال گردد يسن يها با رده يبا كاربران گر،يمتنوع د يارهايمع

واسط كاربر استفاده كرد و  يطراح گريد يها از روش توان مي نيهمچن
  .نمود يرگي را اندازه افزار نرماستفاده  تيها در قابل روش نيبهبود ا زانيم

و همه  يابيارز يارهايمع يپژوهش، تمام نيه در اشد انجام يبررس در
 نيبه هم. اند نظر گرفته شده در كساني تياهم يدارا افزار نرم يكاركردها

 يبرا يمشكلات هر كاركرد، عامل اصل يمحتوا، فراوان ليعلت در تحل
بهبود و انتقال آن به سطوح بالاتر در نقشه  يانتخاب آن كاركرد برا

مختلف  يبه كاركردها توان يم ندهيآ يها در پژوهش .بوده است افزار نرم
. اختصاص داد يمختلف يها وزن افزار نرمآنها در  تياهم با توجه به

 يها ارزش زياستفاده ن تيمختلف قابل يارهايمع يبرا توان يم نيهمچن
بهبود  يصورت، انتخاب مشكلات برا نيدر ا. نظر گرفت در يمختلف

و تعداد مشكلات  اريمع تيركرد، اهمكا تياهم يمبنابر  تواند يم
  .شود انجام
تلفن همراه انتخاب شده  افزار نرمپژوهش،  نيدر ا يابيمورد ارز افزار نرم
 ليها از قبافزار نرم ريسا يطراح ياطلاعات برا يروش معمار. است
 در ت،يز اهمينكته حا. قابل استفاده است زيبر وب ن يمبتن يهاافزار نرم

تحت وب و  افزار نرماست كه در  يمتفاوت يها تينظر گرفتن محدود
اندازه صفحات،  يها تيمحدود مثلاً. لفن همراه وجود داردت افزار نرم
تلفن همراه ممكن است نوع و  افزار نرمدر ... بودن صفحات و  يلمس
 نيهمچن. تحت وب متفاوت كند افزار نرمنظر را نسبت به  مورد يارهايمع

متفاوت  افزار نرمدو نوع  نيشده در ا كنترل شيآزما طيآوردن شرا فراهم
تحت وب، در  يهاافزار نرم يبه عنوان مثال با توجه به معمار. است
 رديتوجه قرار گ مورد نترنتيسرعت ا ديبا عياطلاعات ثبت وقا يآور جمع

رخ داده، اثرگذار باشد  عيدر زمان ثبت اطلاعات وقا تواند يعامل م نيا رايز
  .قرار دهد أثيرترا تحت  جيو نتا
كاربر  يها تيفعال يابيارز يشده برا ثبت عيوقا ليپژوهش از تحل نيا در

نامه و  استفاده از نظرات كاربران در قالب پرسش. استفاده شده است
است كه  ييهاافزار نرماستفاده  تيقابل يابيارز يبرا يگريمصاحبه، روش د

 مختلف يها اعمال روش .اند شده ياطلاعات بازطراح يبا استفاده از معمار
 ندهيآ يآنها، به عنوان كارها سهيو مقا يمطالعه مورد كيدر  يابيارز
توسط كاربران در  افزار نرماستفاده  تياز قابل يشترياطلاعات ب تواند يم

  .پژوهشگران قرار دهد ارياخت
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