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   يكاو شهينامه در اند و بسط لغت ها يژگياستخراج و
  يمورد استفاده در متون فارس

  نور ييو جلال رضا فر يضرغام السادات يساق ،يعفت گلپر رابوك

  
   

اظهار نظرات كاربران جهت استخراج نظرات،  ليبه تحل يكاو شهياند :چكيده
دانستن نظرات . پردازد يحوزه خاص م كيكاربران در  يها احساسات و خواسته

كلان آن حوزه  يها يريگ ميدر تصم ينقش مهم تواند يحوزه خاص م كيافراد در 
به استخراج  يژگيو و ملهدر سه سطح سند، ج يكاو شهياند يبه طور كل. كند فايا

 ليتحل ليبه دل يژگيدر سطح و يكاو شهياند. پردازد ينظرات كاربران م
مورد توجه قرار  شتريب گريدو سطح دحوزه از  كيمختلف  يها جنبه يريگ جهت
نامه  و بسط لغت ها يژگيبه منظور استخراج و يمقاله روش نيدر ا. دارد
نظرات  يريگ جهت نييبه منظور تع امهن لغت نيا. ارائه شده است يكاو شهياند

 يشامل چهار گام اصل يشنهاديروش پ. رديگ يكاربران مورد استفاده قرار م
گام . شود يم جاديا يزبان فارس يبرا يكاو شهينامه اند در گام نخست لغت. است

ادات سخن و  يها برچسب جاديا ع،يشامل تقط پردازش شيدوم مرحله پ
و بسط  ها يژگيگام سوم استخراج و. است داسنا ينحو يبرچسب وابستگ

و  ها يژگينامه با استفاده از روش انتشار دوگانه است و در گام چهارم و لغت
 تياصلاح شده و در نها يشده در مرحله قبل نظر استخراج ياوكلمات ح تيقطب
حاصل را با  جينتا ،يشنهاديپ  روش يابيارز يبرا. گردد يم نييتع ها يژگيو تيقطب

كه قبلاً ارائه شده است  يبر اساس تكرار در متون فارس يژگيو استخراجروش 
شده در  ارائهدهد كه روش  دست آمده نشان ميه نتايج ب. نمود ميخواه سهيمقا

 يبر اساس تكرار در متون فارس يژگياين مقاله نسبت به روش استخراج و
  .عملكرد بهتري دارد

  
 ،يكاو شهينامه اند بسط لغت ،يژگياستخراج و ،يكاو شهياند :كليدواژه

  .انتشار دوگانه ،يبرچسب ادات سخن، برچسب نحو

  قدمهم - 1
در  ياريعات بساطلا ،ياجتماع يها و ظهور شبكه 2.0وب  شيدايپبا 

 يديبالقوه جد يمنتشرشده كاربردها يها داده نيا. ديمنتشر گرد نترنتيا
   يدرصد قابل توجه. شوند ياز آنها كشف م يدارند كه در هر زمان گروه

 توان يكه م باشند يم يصورت اسناد متنه ب افتهيانتشار يها داده نياز ا
. 2يذهن )2 و )انهيگرا تيعواق(  1ينيع )1: نمود ميرا به دو دسته تقس نهاآ

مستقل و  يها تيدرباره موجود  مشاهده و قابل يدستورات واقع ها، تيواقع
بازتاب عواطف  ياما دستورات ذهن. افتد ياست كه در جهان م ياتفاقات
آن  اقاتخارج و اتف ياياست كه مردم نسبت به دن يمشاهدات ايو  يانسان
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1. Objective 
2. Subjective 

 انهيگرا تياطلاعات اسناد واقع يابيزجستجو قادر به با يموتورها ].1[ دارند
 يهستند اما برا اشاره دارند، ها تيكه به واقع يديبر اساس كلمات كل

استفاده از آنها ناكارآمد به نظر  انهيگرا اسناد ذهن ليو تحل يابيباز
  ].2[ رسد يم

مورد توجه قرار  ريكه در دهه اخ 4احساسات ليو تحل 3يكاو انديشه
ها، درون آن تيقطب صيج نظرات كاربران و تشخگرفته است به استخرا

 يكاو انديشه ،آمده] 5[كه در  يفيطبق تعر. پردازد يم انهيگرا متون ذهن
 ليبودن نظرات است اما در تحل يخنث ايو  يمثبت، منف صيتنها تشخ

 تيبر اساس موضوع متن و قطب يوزن 5نظر يبه هر كلمه حاو اسات،احس
به شرط  "فيكث"به كلمه  ]6[ثال در م يبرا. شود يآن كلمه داده م

 اختصاص داده شده است در 01/0وزن  ،يمنف تيموضوع هتل و قطب
معادل  يموضوع و به شرط مثبت، وزن نيكلمه در هم نيهم كه يحال

  .رديگ يرا م 00001/0
  :اشاره نمود ريبه موارد ز توان يم يكاو انديشه يجمله كاربردها از
  برخط انينظرات مشتر ليتحل -
نظرات  يآور كه اقدام به جمع ينترنتيا يها گاهيشمار پا شيافزا با
 تياهم ند،ينما يم ژهيو يسيسرو ايخاص  يدر باب محصول دكنندگانيبازد

 ديخر شنهاديپ يبرا تواند يم يكاو انديشه. گردد يمشخص م يكاو انديشه
به عنوان  زيو ن ژهياستفاده از خدمات و ايخاص  يمحصول ديعدم خر اي
 يها يژگيو محصولات، جهت استخراج دكنندگانيتول يبرا يشاورم

  ].3[ محصولات و خدمات استفاده گردد تيفيك يو ارتقا انيمطلوب مشتر
  مناسب غيتبل شينما -
انجمن  كي ايبلاگ و  كيشده در  موضوعات و نظرات مطرح يبررس با

 يبرا .داد شياست، نما شتريرا كه احتمال مشاهده آن ب يغيتبل توان يم
محصول خاص  كيانجمن در مورد  كيشده در  اگر نظرات مطرح مثال

آن محصول توسط كاربران  غاتيگاه احتمال مشاهده تبل مثبت است، آن
بهتر  ديبودن نظرات، شا ياست اما در صورت منف اديز اريآن انجمن بس

  ].4[ داد شينما غاتيرا در تبل بيباشد كه محصولات رق
  يافكار عموم يبررس -
 نيچند توان يموضوع خاص م كيدر مورد  يافكار عموم يبررس يبرا
و  يرا مورد بررس نترنتيدر ا...)  و تريخاص، تو يها مانند انجمن(منبع 

  .قرار داد يابيو مورد ارز يآور نظر كاربران را در مورد آن موضوع جمع
كلمات  ايها  يژگيو( مناسب  مشخصه صيبالا، تشخ فيتوجه به تعار با
 يكلمات حاو. است ياحساسات ضرور يبند طبقه يبرا) نظرات يوحا
مثال  يبرا. روند يكار مه ب يمنف اياحساسات مثبت و  انيب يبرا نظر
احساس مثبت را به انسان  "زيانگ شگفت"و  "بايز"، "خوب"مانند  يكلمات
با  يكلمات "آور ترس"و  "زشت"، "بد"مانند  يو كلمات كنند يالقا م
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است  يهر كلمه، احساس و برآورد تيمنظور از قطب. هستند يمنف تيقطب
موضوع توجه داشت كه  نيبه ا ديبا. كند يكه آن كلمه در ذهن متبادر م

ها مانند  از اسم يهستند اما بعض دينظر صفت و ق ياغلب كلمات حاو
 زين "داشتن دوست"و  "متنفربودن"مانند  ييها فعل و "تفاله"و  "آشغال"

  .نظر هستند يحاو
مشخص  زيآن ن تياست كه قطب ازيمشخصه مناسب، ن صياز تشخ بعد
آن  تينظر به همراه قطب يهر كلمه حاو ،يكاو انديشهنامه  در لغت. گردد

وزن   بدون ايدار  ممكن است وزن يكاو انديشهنامه  لغت. كلمه آمده است
بودن  يمنف ايمثبت  ياست كه برا يعدد ايمنظور از وزن، احتمال . باشد

 جاديا يبرا يگوناگون يها چه روش اگر. شود يدر نظر گرفته م كلمه كي
ساخته  زين يكاو انديشهنامه  لغت نيشده و چند ارائه يكاو انديشهنامه  لغت

كه  يكاو انديشهنامه  لغت كي جادياند، اما ا گرفته و در دسترس عموم قرار
را تحت  ها انها و زب نظرات را داشته و همه حوزه يبتواند همه لغات حاو

در  تواند يكلمه م كي. رسد يبه نظر م ديبع اريپوشش خود قرار دهد، بس
 اي يمنف يتيقطب گريمثبت داشته باشد و در حوزه د يتيحوزه قطب كي

 يكيدر حوزه ابزار الكترون "ينيب شيپ قابل ريغ"مثال كلمه  يبرا. يخنث
 .مثبت دارد يتيقطب لميكلمه در حوزه ف نياست اما ا يمنف يتيقطب يدارا
از  يدر زبان فارس يكاو انديشهنامه  لغت جاديبه منظور ا] 7[و  ]6[در 

و سپس برطرف نمودن  يسينامه موجود به زبان انگل لغت كيترجمه 
از  ياريعدم پوشش بس. اشكالات حاصل از ترجمه استفاده شده است

 است كه يروش از جمله مشكلات نينظر با استفاده از ا يكلمات حاو
  .دارد ودوج

، 1ها يژگيكه علاوه بر استخراج و ميده يرا ارائه م يمقاله، روش نيا در
به  ازيتنها ن يشنهاديروش پ. پردازد يم زين يكاو انديشهنامه  به بسط لغت

 باًيكلمه كه تقر ينامه شامل تعداد محدود لغت نيا. دارد هينامه پا لغت كي
 يشنهاديپ  روش. تبت دارند، اسثا يتيها وجود داشته و قطب در تمام حوزه

 يكاو انديشه هينامه پا در گام نخست لغت. است يشامل چهار گام اصل
است كه  پردازش شيگام دوم مرحله پ. شود يم جاديا يزبان فارس يبرا

 يگذار و برچسب (POS)3 ادات سخن يها برچسب جادي، ا2عيشامل تقط
 روشبا استفاده از  ها يژگيگام سوم استخراج و. باشد يم 4ينحو يوابستگ

ه نظر ب يو كلمات حاو ها يژگياست و در گام چهارم و 5انتشار دوگانه
 ها يژگيو تيقطب تيشده و در نها اصلاح يدست آمده در مرحله قبل

  .گردد يم نييتع

  پيشين تحقيقات - 2
 يريادگي يها تميبا استفاده از الگور Leeو  Pang، 2002سال  در
. پرداختند تيقطب يو دارا يبه دو دسته خنثمتون  يبند به دسته نيماش

 نهيشيو ب 7نيزي، ب(SVM)6 بانيبردار پشت يها نيماش تميآنها از سه الگور
  ].3[ استفاده كردند 8يآنتروپ نهيشيب

استخراج جملات  يبرا يو همكاران روش Riloff، 2003سال  در
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دا از ابت وهيش نيدر ا. ارائه نمودند 9انداز با استفاده از روش خودراه يذهن
ها و با استفاده  مجموعه برچسب نخورده از داده كينامه و  لغت كي يرو

جملات مربوط به نظرات كاربر (بند، جملات در قالب دو كلاس  از دو رده
 ييجملات الگوها نيسپس از ا. شوند يم يبند دسته) جملات ريو سا

بند  هتكرارشونده به رد تميالگور كيالگوها در قالب  نيشده و ا استخراج
  ].8[ شوند يبرگردانده م

شده در  ارائه يبيو همكارانش با استفاده از مدل ترك Yiهمان سال،  در
ها روش آن. ]10[ اظهار نظرات كاربران را استخراج نمودند يها يژگي، و]9[

با استفاده از  يژگياستفاده از برچسب ادات سخن و برچسب و هيبر پا
  .دادند قراردقت را مد نظر  يابيارز اريآنها تنها مع. بود يمجموعه آموزش

و  ياسام صيرا با استفاده از تشخ ها يژگيو Huو  Liu، 2004سال  در
 صيتشخ يها براآن]. 11[ عه اسناد استخراج نمودندتكرار آنها در مجمو

  .ادات سخن استفاده نمودند يگذار از برچسب ياسام
 ها، يژگيو ييشامل چهار مرحله شناسا OPINEروش  2005سال  در
 يبند نظرات و رتبه تيقطب نييتع ،يژگينظرات مربوط به هر و ييشناسا

 PMIبا استفاده از محاسبه  ها يژگيروش و نيدر ا]. 12[ شد يمعرف يينها
  .اند شده ييكلمات شناسا

با استفاده از  ها يژگيو همكارانش به استخراج و Mei، 2007سال  در
اده از مدل پنهان ماركوف، مبادرت حوزه خاص با استف كيالگو در  جاديا

الگو به منظور  جاديا يبر مبنا زين گريد يها از روش ياريبس]. 13[ نمودند
  .]16[تا  ]14[ اند شده حوزه خاص ارائه كيدر  ها يژگياستخراج و

 صيبا استفاده از روش تخص McDonaldو  Titove، 2008سال  در
از  كيهر  يبند رتبه تينها پرداخته و در ها يژگيبه استخراج و كلهيريد
 مشخص كردند ،يژگيرا با توجه به نظر كاربر در مورد آن و ها يژگيو
 11و دانه درشت 10زيدانه ر به دو دسته  ها يژگيو قيتحق نيدر ا]. 17[

  .اند شده ميتقس
 يو همكارانش با استفاده از برچسب وابستگ Liu، 2011سال  در
روش . نامه پرداختند و بسط لغت ها يژگيو قواعد زبان به استخراج و ينحو

از  يتعداد محدود يكه حاو هينامه پا لغت كيآنها تنها از  يشنهاديپ
  ].18[ كرد ينظر بود، استفاده م يكلمات حاو

 نييتع جهت 12بدون سرپرست يروش ،يآباد ، شمس نجف2012 در
از  شده، بعد در روش ارائه. ارائه كرده است يمستندات فارس تيقطب

كه در آن قرار  يموضوع ينظر، هر كلمه بر مبنا يج كلمات حاواستخرا
 يده وزن LDASAو  PLSASA تميدارد با استفاده از دو الگور

  ].6[ شود يم
در ] 11[شده در  با استفاده از روش ارائه يژگياستخراج و 2013سال  در

 ديگرد يابيشده و ارز در دو حوزه دانشگاه و تلفن همراه اجرا يمتون فارس
بر اساس تكرار  يژگينشان داد كه هر چند روش استخراج و ها يابيارز]. 7[

از حد  تر نييپا يفراخوان اريمع جيدارند اما نتا ييدر اسناد، دقت بالا ياسام
  .انتظار بود
شده به شنهاديپ يها از روش ياريكه بس دهد يما نشان م قاتيتحق

 يآموزش يها داده ازمنديحوزه خاص، ن كيدر  ها يژگيمنظور استخراج و
 يها يژگيو تيقطب نييتع يبرا نيهمچن و خاص آن حوزه هستند

  با توجه به . است يجامع، ضرور يكاو انديشه  نامه به لغت ازيشده ن استخراج
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  .شده مدل ارائه يكل يشما : 1 لشك
  
 يها در حوزه منظور نيا يبرا يآموزش يها مجموعه حاضر، لحا در كه نيا

  عدم وجود  ليبه دل نيوجود ندارد و همچن يارسمختلف در زبان ف
  مقاله از روش انتشار دوگانه  نيدر ا ،ينامه جامع در زبان فارس لغت كي

نامه،  و بسط لغت ها يژگيآمده است، به منظور استخراج و] 18[كه در 
  .ميا استفاده نموده

  شده ارائه روش معرفي - 3
 يگام اصل 4و از است  يژگيپژوهش در سطح و نيشده در ا ارائه روش

 ،يكاو انديشه هينامه پا لغت جاديگام، شامل ا 4 نيا. شده است ليتشك
نامه با استفاده از روش انتشار  و بسط لغت ها يژگياستخراج و پردازش، شيپ

شرح  را ها گام نياز ا كيدر ادامه هر . پردازش است دوگانه و پس
  .داد ميخواه

  .است آمده 1در شكل  يشنهاديمدل پ يكل يشما
  كاوي نامه پايه انديشه ايجاد لغت 1- 3
 يها تيفعال يبررس. نامه است لغت جاديا يكاو انديشهگام در  نياول
مطلب است كه  نيا انگريب) يسياز انگل ريغ(ها  زبان ريگرفته در سا صورت
ترجمه  شود، ينامه استفاده م ساخت لغت يها برا كه در اكثر زبان يروش

به زبان مقصد و سپس  يسيموجود در زبان انگل يها نامه از لغت يكي
 جاديا يروش برا نياز هم زيمقاله ن نيدر ا. آن است يانجام اصلاحات رو

از  ينامه تنها شامل تعداد محدود لغت نيا. استفاده شده است هينامه پا لغت
لغات موجود در . باشد يم هستند يمنف اياحساسات مثبت و  انگريلغات كه ب

به چشم  ساساتاح انيب يها برا حوزه يدر تمام باًيتقر نامه لغت نيا
 نيا .و غيره »زشت«، »بد« ،»بايز«، »خوب«به عنوان مثال  .خورند يم

  .ابدي يشده توسعه م ارائه تمينامه توسط الگور لغت
استفاده  ]20[و  ]19[در  جادشدهينامه ا از لغت هينامه پا لغت جاديا يبرا

است بهره گرفته  گانينامه را لغت كينت كه  سترجمه از ابزار فار يبرا و
 ،يكاو انديشهنامه  لغت جاديبه منظور ا] 7[در . ]21[و  ]7[ شده است
 ينامه فارس هر كلمه به همراه كلمات مترادف آن به لغت يمعادل فارس

و از  ميآور يدست مه كلمات را ب يما تنها معادل فارس. اضافه شده است
 جاديامر، ا نيا ليدل. ميكن يم يكلمات خوددار يها كردن مترادف اضافه

 ياسناد حاو ليبا تحل يبعد يها است كه در گام يينامه ابتدا لغت كي
 نامه در لغت تيعدم وجود قطب ليبه دل. داد مينظر، آن را بسط خواه

. شوند يم نييتع يكلمات پس از ترجمه به صورت دست تيقطب ،يسيانگل
به  ستنديپركاربرد ن ينظر در متون فارس از كلمات كه به يگروه نيهمچن

  .اند شده حذف يصورت دست

  
  .گذاري ادات سخن نمونه برچسب : 2شكل 

  
به منظور اصلاح . دارد  در بر ينامه اشكالات لغت كيساده از  ترجمه

كه به  يگرفته و كلمات قرار يكل كلمات مورد بررس ،يفارس  نامه لغت
نامه  در لغت. دنديگرد حيتصح يرت دستاشتباه برچسب خورده بودند به صو

  ها  واژه است كه در آن تعداد واژه 575ها  تعداد كل واژه دشده،يتول هيپا
 يتيقطب ،يواژه و مابق 36 يخنث يها واژه، واژه 288 يمنف تيبا قطب
  .دارند مثبت

  پردازش پيش 2- 3
  تميكه الگور ييها  داده جاديا يگام برا نيمرحله شامل چند نيا
مرحله  نيا يها گام. دارد، است ازيدر مرحله بعد به آن ن يژگيخراج واست

 يگذار ادات سخن و برچسب يگذار برچسب ع،يتقط ،يساز كسانيشامل 
  .است ينحو يوابستگ

  سازي نگارش يكسان 3-2-1
مختلف  يهستند كه در استانداردها ياز حروف در زبان فارس يبرخ
به عنوان نمونه حروف . شوند يمنوشته  يمتفاوت يها وهيبه ش يكدگذار

در . شوند يم افتي يبه چند شكل در متون فارس كي، هر "ك"و  "ي"
  .شوند يم ليشكل تبد كيحروف به  نيا يساز كسانيمرحله 

  سازي نگارش يكسان 3-2-2
به . شود يم هيسند، تجز دهنده ليگام، هر سند به كلمات تشك نيا در

 ينگارش يها نظر بر اساس علامت كلمات ابتدا هر اظهار نييمنظور تع
شكسته شده و سپس جملات حاصل به ) »؛«، »،«، »:«، »!«، »؟«، ».«(

  .شوند يم ميتقس اش دهنده ليكلمات تشك
  گذاري ادات سخن برچسب 3-2-3

 يصرف به دست آوردن گونه  يادات سخن به معنا يگذار برچسب
سامانه  كيدر ساخت  يدو مرحله اصل]. 22[ متن است كيكلمات 
در مرحله نخست با . بر داده وجود دارد يادات سخن مبتن يگذار برچسب

. دست خواهد آمده ب يگذار برچسب يالگو ،يآموزش 1كرهيپ كياستفاده از 
 يدست آمده در مرحله قبل، براه ب يبر اساس الگو يدر مرحله بعد. آمد

ده گام با استفا نيدر ا. خواهد شد ديبرچسب مناسب تول ،يهر كلمه ورود
 يگذار ، برچسب]24[و  ]23[ خان ژنيب كرهيو پ TNT taggerافزار  از نرم

 هيبه كلمات تجز يكه در گام قبل ياظهار نظرات يادات سخن بر رو
دانشگاه از لحاظ اساتيد "اظهار نظر  ثالبه عنوان م. رديگ يانجام م اند، شده

گام  شدن سه بعد از اجرايي "متوسط و از لحاظ امكانات افتضاح بود
  .شود گذاري مي برچسب 2شكل پردازش به صورت  نخست مرحله پيش

 
1. Corpus 
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  .گذاري وابستگي نحوي نمونه برچسب : 3 شكل

  
  .يوابستگ نيقوان :1 جدول

  

  رابطه وابستگي و واژگان خروجي
ADJ is new Opinion word 
 
If (CONJ ∈ Contrary words) 
Polarity(ADJ) = - Polarity(OW) 
Else 
Polarity(ADJ) = Polarity(OW) 

(OW dep POS(ADJ)) or (OW dep 
POS(ADV)POS(ADJ)) 
dep ∈ {CONJ} 

1  

SBJ(N) is new Feature (SBJ(POS(N)) dep OW) 2  
MOS(ADJ) is new Opinion word (F dep MOS(POS(ADJ))) 3  
N is new Feature (F dep POS(N)) or (F MOZ(POS(N))) 

dep ∈ {CONJ} 4  
F + NPOSTMOD is new Feature (F NPOSTMOD(POS(ADJ)) dep MOS(POS(ADJ))) 5  

 توضيحات
OW(opinion word)نظري لغت حاو F(Feature)يژگيو  = MOSمسند = = 

ADJ(Adjective)صفت NPOSTMODنيصفت پس  = MOZمضاف = = 
CONJ(Conjunction)حرف ربط SJB(Subject)فاعل  = =  

  
  گذاري وابستگي نحوي برچسب 3-2-4

به صورت  يعيزبان طب ينحو هيتجز يبرا يافتيره ،يوابستگ هيتجز
 يبر دستور وابستگ يمبتن يسنت يشناس از زبان افتيره نيا. خودكار است

 يوابستگ هيگفت كه در تجز توان يدر مجموع م]. 25[ اقتباس شده است
 افتيو دو ره شود يساخته م يگراف وابستگ كي يمله ورودهر ج يبرا

در . بر دستور زبان يمبتن و بر داده يمبتن: وجود دارد نآ يبرا يعموم
بر  يخودكار و در روش مبتن يريادگي يها بر داده از روش يمبتن افتيره

 يريادگيدر روش . شود ياستفاده م يصور يها دستور زبان از دستور زبان
. وجود دارد يوابستگ هيسامانه تجز كيدر ساخت  يو مرحله اصلبا ناظر، د
 يدستور زبان وابستگ ،يآموزش كرهيپ كينخست با استفاده از  هدر مرحل

ه ب هيتجز يالگو ،يدست آمدن دستور زبان وابستگه با ب. ديآ يدست مه ب
دست آمده در مرحله ه ب يبر اساس الگو يدر مرحله بعد. دست خواهد آمد

  .خواهد شد ديتول يگراف وابستگ ،يهر جمله ورود ياقبل، بر
زبان  يوابستگ كرهيو پ MST Parserافزار  گام با استفاده از نرم نيا در
   يبر رو ينحو يوابستگ يگذار ، برچسب]27[و  ]26[ دادگان يفارس

  دانشگاه از "پس از اجراي اين گام، اظهار نظر . رديگ ياسناد انجام م
 3شكل به صورت  "و از لحاظ امكانات افتضاح بودلحاظ اساتيد متوسط 

  .شود مي اريگذ برچسب
روش (نامه  ها و بسط لغت استخراج ويژگي 3- 3

  )دوگانه انتشار
 يها يژگيو باشد، يم زين يشنهاديگام روش پ نيتر گام كه مهم نيا در

 انيكه كاربران در مورد آنها نظرات خود را ب ءيش كي) يها جنبه(
 ميخواه هينامه پا به بسط لغت نيهمچن و شوند يخراج ماند، است كرده

انداز است كه كار خود را تنها با  خودراه يروش ،يشنهاديروش پ. پرداخت
شده  استخراج يها يژگياز و ،يبعد يها دور در اما كند يم آغاز هيپا نامه لغت

  .كند ينامه استفاده م و بسط لغت ها يژگيبه منظور استخراج و زين
در ارتباطات  يعياست كه به طور طب ينيبر قوان يمبتن روش نيا

ظاهر  يگوش نيا"به عنوان مثال در جمله . زبان وجود دارد كي يوابستگ
نظر است، از  يلغت حاو "خوب"كلمه  ميكه بدان يدر صورت "دارد يخوب
 يژگيرا به عنوان و "ظاهر"كلمه  ميتوان يم يوابستگ نيقوان قيطر

و  ها يژگياستخراج و يكار رفته براه ب نيقوان 1ل جدو در .مياستخراج كن
  .روش، آمده است نينظر در ا يبسط كلمات حاو

باشد و بعد از آن حرف  (OW) نظر يكلمه، لغت حاو كياگر  :1 قانون
آمده  بيو صفت به ترت ديبعد از حرف ربط، ق ايربط و صفت آمده باشد و 

نظر  يكلمه حاو كيبه عنوان  كه برچسب صفت دارد يا باشد، كلمه
 يعني. ميريگ يقانون را به صورت عكس هم در نظر م نيا. شود يانتخاب م
نظر باشد و قبل از آن حرف ربط و صفت آمده  يلغت حاو ،يا هاگر كلم

 يبرا. نظر است يكلمه حاو كيكه برچسب صفت دارد  يا باشد، كلمه
كه حرف ربط در دسته   يدر صورت ديكلمه جد تيقطب صيتشخ
مخالف  د،يكلمه جد تيقرار داشته باشد، قطب تيظرف يگرها ضيتعو
و  ميا را استخراج نموده ديكلمه جد نآ لهياست كه به وس يا كلمه تيقطب

 يتيدسته قرار نداشته باشد، دو كلمه قطب نيكه حرف ربط در ا يدر صورت
 OWبرچسب  يدارا "بايز"كه كلمه  ديمثال فرض كن يبرا. دارند كساني

كلمه  توان يقانون م نيحالت با استفاده از ا نيدر ا. مثبت است تيو قطب
 كيرا به عنوان  "دارد يو جذاب بايز هرظا"مانند  يا در جمله "جذاب"

كلمه  نيهمچن. مثبت استخراج نمود تيبا قطب دينظر جد يكلمه حاو
نظر  يكلمه حاو كي، "دارد يا اما شكننده بايقاب ز"در جمله  "شكننده"

  .است يمنف تيبا قطب
از كلمات  منظور. است گر ظرفيت تعويضبحث ديگر در اين زمينه، 

كلمه  ايهستند كه جمله قبل و بعد از آنها و  يكلمات ت،يظرف گر ضيتعو
 تيمثال قطب يبرا. متفاوت هستند يتيقطب يقبل و بعد از آنها دارا

از  شيكه پ يا جمله تيآمده است با قطب "اما"كه بعد از كلمه  يا جمله
را  تيظرف گر ضيتعو تاز لغا يستيما ل. باشد يآمده است، در تضاد م "اما"

 نيا صيتشخ يكرده و از آن برا آمده است، ترجمه و اصلاح] 28[كه در 
  .ميا استفاده نموده يكاو انديشه ستميلغات در س
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  .الگوريتم انتشار دوگانه : 4 شكل

  
شد و برچسب با (OW) نظر يكلمه، لغت حاو كياگر  :2 قانون
كه در  يا كلمه ،يآن مسند باشد، با توجه به برچسب وابستگ يوابستگ

به . ميريگ يدر نظر م ديجد يژگيو كيدارد را  (SJB)جمله برچسب فاعل 
كلمه  "است بايز اريمن، بس ليدانشگاه محل تحص"عنوان مثال در جمله 

  .است ديجد يژگيو كي "دانشگاه"
اگر در جمله،  يعني است يعكس قانون قبل قاًيقانون دق نيا :3 قانون

در جمله كه نقش مسند را دارد و  يا گاه كلمه باشد آن يژگيكلمه، و كي
  .شود ينظر استخراج م يبه عنوان كلمه حاو باشد يم زيصفت ن

باشد و بعد از آن حرف ربط و اسم  (F) يژگيكلمه، و كياگر  :4 قانون
با نقش مضاف آمده باشد، اسم به  يبعد از آن اسم قاًيدق ايآمده باشد و 

قانون را به صورت عكس هم در نظر  نيا. شود يانتخاب م يژگيعنوان و
 اسمباشد و قبل از آن حرف ربط و  يژگيو ،يا اگر كلمه يعني ميريگ يم

مثال در جمله  يبرا. است يديجد يژگيو ،آمده باشد، اسم مورد نظر
 يدارا "كتابخانه"كه  ي، در صورت"دارد يو سلف كوچك كتابخانه"

  .شود ياستخراج م ديجد يژگيو عنوان به زين "سلف" باشد، يژگيو برچسب
نظر  يو كلمه حاو يژگيو يا اگر در جمله ر طبق مشاهداتب :5 قانون

برچسب ادات ( با نقش صفت يا كلمه يژگيمشخص شده باشد و بعد از و
 قيكلمه از طر نيآمده باشد و ا) يبرچسب وابستگ( نيو وابسته پس) سخن

و صفت بعد از  يژگينظر جدا نشده باشد، و ياز كلمه حاو زيحرف ربط ن
. در نظر گرفت ديجد يژگيو و يعبارت اسم كيتوان به عنوان  يآن را م

 شتريكه ب دهد ينشان م ها يبررس. آمده است] 28[در  يساختار عبارت اسم
شامل اسم و  تنها رود يكار مه كه در اظهار نظرات ب ياسم يها عبارت

آنجا افتضاح  يامكانات رفاه"به عنوان مثال در جمله . است نيصفت پس
نظر باشد،  يو افتضاح، كلمه حاو يژگيامكانات و كه نيابه شرط  "بود
  .در نظر گرفت ديجد يژگيو كيرا  "يامكانات رفاه" توان يم

به صورت كامل نشان داده  4روش انتشار دوگانه در شكل  تميالگور
و مجموعه اظهار  هينامه پا لغت تميالگور نيا يها يورود. ستشده ا

نامه در همه اسناد جستجو  در مرحله اول كلمات لغت. نظرات كاربران است
  كه   يديجد  برچسب  كلمه  آن  سند،  هر  در  مشاهده  صورت  در  و  شده

  
  .شده ساخته ييتا از پنج يا نمونه : 5 شكل

  
 بيبه ترت نيدر مرحله بعد قوان. رديگ ياست، م نظر يحاو تدهنده لغ نشان
در سند با توجه به نوع كلمه برچسب  شده و كلمات استخراج شوند ياجرا م

مربوطه اضافه  ستيبه ل نينظر خورده و همچن يكلمه حاو ايو  يژگيو
 يو كلمات حاو يژگيو(شده  استخراج ديدر دور بعد، كلمات جد. شوند يم

كلمه  چيه گريكه د يتا زمان هيرو نيا. ميكن يو مجستج اسنادرا در  )نظر
  .ابدي ينشود، ادامه م دايپ يديجد

 پردازش پس 4- 3

نظر كه در  يكلمات حاو تيو قطب ها يژگيگام، به اصلاح و نيا در
  .ميپرداز يم اند شده مرحله قبل استخراج

  نظر يكلمات حاو ستيها و ل تايي ايجاد پنج 3-4-1
ركورد ساخته  كينظر،  در هر اظهار يژگيو هر يبخش به ازا نيا در

 خ،يتار ت،يقطب ،يژگيو تيخصوص 5شده شامل  ركورد ساخته. شود يم
از  يستيشده، ل هر ركورد ساخته يبه ازا نيهمچن. است و نوع سندهينو

 يبرا. شود يم جاديا كنند، يم فيرا توص يژگينظر كه و يكلمات حاو
 نيدورب يرو كرياسپ"جمله  يشده برا شدن مطلب، ركورد ساخته روشن

آورده  5در شكل  "باشد يم تيفيك يو ب فيضع لم،يف يپخش صدا يبرا
  .شده است

 كننده فينظر توص يكلمات حاو يها تياز مجموع قطب يژگيو تيقطب
 .ديآ يدست مه ها در جمله ب كننده يو در نظر گرفتن نقش منف يژگيو

جمله را وارونه  كي تيه قطباست ك يكلمات ايكننده، كلمه  ياز منف منظور
بودن  يمنف ايمثبت  نييهدف تع ،يكاو انديشهكه در  ييو از آنجا كند يم
 تيز اهميحا اريحوزه بس نيها در ا كننده ينقش منف ينظر است، بررس كي

و  شوند يها در فعل جمله ظاهر م كننده ياكثر منف يدر زبان فارس. است
 يبرا. بودن جمله است يمنف ايمثبت  نييجمله در تع يفعل جزء اصل

 يرويآمده، پ] 6[كه در  ياز روش يفعل فارس يها كننده يمنف ييشناسا
استفاده  خان ژنيفعل از مجموعه ب صيروش، جهت تشخ نيدر ا. ميكن يم

  .شده است
برچسب  يبه صورت دست يمنف يها مجموعه ابتدا تمام فعل نيا در

ها با  تمام فعل شتر،يتر شدن و پوشش ب گسترده يسپس برا. خوردند
گسترش  "نخواه" يها غهيو تمام ص "ينم"، "ن"كننده  يمنف يها پسوند

و بدون كاربرد خواهند  معنا ياز كلمات حاصل ب يبه طور حتم تعداد. افتندي
 جاديروش ا نيكه با ا) است+ ن (» ناست«مانند  يا مثال كلمه يراب. بود
كلمات در مجموعه  نيه اك يياز آنجا يول ستين يحيكلمه صح شود يم

در  يمنف يها از فعل. كند ينم جاديا يمسئله مشكل نيا ند،يآ يها نم داده
  .شود يها استفاده م كننده ينقش منف يو بررس تيكردن قطب وارونه

  شده نظر استخراج يكلمات حاو تيتصحيح قطب 3-4-2
نظر كه با استفاده از روش انتشار دوگانه  ياز كلمات حاو يتعداد

امر،  نيا ليدل وبه آنها اختصاص داده نشده  يتيقطب چياند ه شده ستخراجا
   يخود  به  ها يژگيو  .باشد يم  ها يژگيو  از  استفاده  با  كلمات  نيا  استخراج
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  .داده مجموعه :2 جدول
  

  تعداد جملات  تعداد اظهار نظرات  مجموعه داده
  598  90  حوزه دانشگاه
  1409  250  تلفن همراه

  
 رانظر هستند كه آنها  يكلمات حاو نيندارند و ا يتيقطب چي، هخود
 مشكل به نياصلاح ا يبرا. كنند يم نييآنها را تع تينموده و قطب فيتوص
نظر را در  يكلمه حاو 1ييتا ركورد پنج ابتداكه  ميكن يروش عمل م اين
قبل و بعد از  يها يژگيو تيسپس قطب رده وكمشخص  ها ييتا پنج ستيل

هر دو ركورد مثبت و  تيكه قطب يدر صورت. ميكن يورد را مشاهده مآن رك
را  يژگيو تينظر اختصاص داده و قطب يباشد آن را به كلمه حاو يمنف اي

كه در اظهار  دهد يمشاهدات نشان م. ميكن يم حيتصح زين ييتا در پنج
بت مث زيآنها ن نينظرات، اگر دو جمله مثبت باشند، در اكثر موارد، جمله ماب

قانون برقرار نباشد، در مرحله بعد،  نيكه ا يدر صورت. عكسالاست و ب
  كلمه مورد نظر را  تيدست آورده و قطبه نظر را ب كل اظهار تيقطب

را بر اساس آن  يژگيو تيسپس قطب. ميده يسند قرار م تيبرابر با قطب
  .ميينما ياصلاح م

  تصحيح ويژگي 3-4-3
ارائه شده  يدر اسناد فارس جيرا يمفهوم ريغ يها از واژه يستيل] 29[ در
از اظهار نظرات به عنوان اسم  ياريدر بس "لحاظ"مثال، كلمه  يبرا. است

مشكل از  نيرفع ا يبرا. برچسب خورده است يژگيبه عنوان و جهيو در نت
از  يالبته گروه. استفاده شده است ها يژگيو حيتصح يشده برا ارائه ستيل
 زين يقسمت كاربرد نيدر ا جهيداشته و در نتن يها نقش اسم واژه نيا

مترادف را مشخص  يها يژگيو] 30[در ادامه با استفاده از ]. 7[ ندارند
تكرار را در اسناد داشتند به  نيشتريكه ب ها يژگينموده و هر كدام از و

. مينمود آن يها مترادف نيگزيدر نظر گرفته و جا ياصل يژگيعنوان و
سازنده تلفن  يها ها و كارخانه ها، مدل انشگاهاز نام د يستيل نيهمچن

استفاده  ياستخراج يها يژگيو حيتصح يو از آنها برا شده هيته زيهمراه ن
برچسب  ها يژگيبه عنوان و زين ياسام نيطبق مشاهدات ا رايز ميا كرده
ن كلمات باشد ياز ا يكيكه شامل  يژگيمنظور، هر و نيبه ا]. 7[ اند خورده
  .ميينما يحذف م يژگيه و كلمه مورد نظر را از آن ونمود حيرا تصح

  نتايج تحليل - 4
استخراج  جينتا سهيشده و مقا روش ارائه يابيقسمت به ارز نيا در

 نيبه ا. پرداخت ميخواه] 7[ با روش استخراج بر اساس تكرار ها يژگيو
استفاده شده اجرا ] 7[كه در  يا مجموعه داده يمنظور روش خود را بر رو

 يآور مجموعه داده در دو حوزه تلفن همراه و دانشگاه جمع نيا. ميينما يم
  اطلاعات مربوط به مجموعه  2جدول . شده است يگذار و برچسب

 تياظهار نظرات كابران در حوزه تلفن همراه از سا. دهد يها را نشان م داده
http://www.digikala.com اظهار . اند شده يبند و دسته يآور جمع

با استفاده از  انياز دانشگاه يتوسط گروه زيدانشگاه ن نهيزمنظرات در 
  .است  دست آمدهه كار ب نيشده به منظور ا يفرم طراح ليكمت

 45كه تعداد  دياظهار نظر انتخاب گرد 90حوزه دانشگاه در كل  در
 250در حوزه تلفن همراه، . اظهار نظر مثبت بودند 45و  ياظهار نظر منف

نظر  125نظر مثبت و  125انتخاب شدند كه  ذكرشده تينظر از سا
  .بودند يمنف

 
1. Quintuple 

و لغات  ها يژگيبه منظور استخراج و يشنهاديپ يها روش يابيارز جهت
 F4 اريو مع 3ي، فراخوان2دقت ارياز سه مع پژوهش نينظر در ا يحاو

شده در  اختصاص داده تيقطب يابيجهت ارز نيهمچن. استفاده شده است
. استفاده شده است 5صحت اريپژوهش از مع نياروش انتشار دوگانه در 

انتشار دوگانه در  تميبا استفاده از الگور ها يژگياستخراج و يابيارز جينتا
 ريدر دو حوزه دانشگاه و تلفن همراه در ز] 7[شده در  با روش ارائه سهيمقا

 نيا تيشده و قطب نظر استخراج يكلمات حاو نيهمچن. آمده است
  .اند گرفته قرار يابيمورد ارز زيكلمات ن
  شده هاي استخراج ارزيابي ويژگي 1- 4
تكرار دقت  يانتشار بر مبنا تميكه هر چند الگور دهد ينشان م جينتا

در روش انتشار  F اريبر اساس مع يابيو ارز يدارد اما فراخوان يشتريب
  .)3جدول ( است افتهيبهبود  يتوجه دوگانه به صورت قابل

  ي نظر استخراج شدهارزيابي كلمات حاو 2- 4
انتشار  تمينظر با استفاده از الگور ياستخراج كلمات حاو يابيارز جينتا

 ليبه دل. آمده است ريدوگانه در دو حوزه دانشگاه و تلفن همراه در ز
  نامه و عدم بسط  بر تكرار از لغت ياستخراج مبتن تمياستفاده الگور

 يابيه را مورد ارزمقال نيدر ا يشنهاديروش، تنها روش پ نيآن در ا
  .)4جدول ( ميده يم رارق

  ارزيابي قطبيت كلمات حاوي نظر 3- 4
 يا كلمه به حوزه كي تيقطب يگفته شد، گاه زين شتريطور كه پ همان

كلمات  تيصحت مربوط به قطب. دارد يكار رفته است بستگه كه در آن ب
   طابقانتشار دوگانه م تميشده با استفاده از الگور نظر استخراج يحاو

  .شده است يابيارز 5جدول 

  گيري نتيجه - 5
 يدر متن فارس ها يژگياستخراج و يبرا ديجد يپژوهش مدل نيا در

 ها يژگياستخراج و ينبوده و برا يمدل وابسته به حوزه خاص نيا. ارائه شد
 جينتا. كند يزبان استفاده م ينحو ينظر از وابستگ يو بسط كلمات حاو

تكرار  يبا روش استخراج بر مبنا سهيمقا روش در نيكه ا دهد ينشان م
روش،  نيبا استفاده از ا نيهمچن. دارد يعملكرد بهتر يژگيو سطحدر 

ها را پوشش  نامه جامع كه همه حوزه لغت كي جاديمشكلات موجود در ا
با تعداد  هينامه پا لغت كيروش با استفاده از  نيا رايدهد، وجود ندارد ز

  نامه  لغت نياز كرده و در ادامه به بسط اكلمات محدود كار خود را آغ
كه روش انتشار  هر چند ،پردازد ياستفاده از اظهار نظرات كاربران م اب

 يشده به خوب نظر استخراج يحاو ديكلمات جد تيقطب نييدوگانه در تع
  .كند يعمل نم
 توان يكه م ييكارها يمقاله به معرف نيمبحث در ا نيعنوان آخر به
  :ميپرداز يانجام داد م ندهيشده در آ سترش روش ارائهبهبود و گ يبرا

  ريمرجع ضم ييشناسا  -
  .ندهستنظر  يحاو يكه به صورت ضمن يگرفتن جملات دهيعدم ناد  -
 توانند يم نظر ياز كلمات حاو ياريبس: 6يژگيو ندهينما ييشناسا  -

 
2. Precision 
3. Recall 
4. F-Measure 
5. Accuracy 
6. Feature Indicator 
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  .شده استخراج يها يژگيو يبرا F و يفراخوان دقت، اريمع :3 جدول
  

  F(F-Measure)معيار  (Recall)فراخواني (Precision)دقت  ه دادهمجموع
  تلفن همراه  دانشگاه  تلفن همراه دانشگاه تلفن همراه دانشگاه

  81/0 75/0  72/0 64/0 94/0 92/0 استخراج مبتني بر تكرار
  89/0 85/0  86/0 83/0 92/0 88/0 استخراج مبتني بر انتشار دوگانه

  
  .شده استخراج نظر يحاو كلمات يبرا يابيارز يارهايمع :4 جدول

  

 استخراج مبتني بر انتشار دوگانه  مجموعه داده
 Fمعيار فراخواني  دقت

 81/0 79/0  83/0  دانشگاه
 85/0 82/0  88/0  تلفن همراه

  
  .شده استخراج نظر يحاو كلمات تيقطب يبرا صحت اريمع :5 جدول

  

 (Accuracy) صحت
 بتني بر انتشار دوگانهاستخراج م  مجموعه داده
 73/0  دانشگاه

 66/0  تلفن همراه
  

، »خوب«مانند  يمثال كلمات يبرا. كار رونده ب يژگيهر و يبرا  
 يخاص يژگيو ندهيكلمات نما نياز ا ياما تعداد غيره و» بد«

در جمله  زيسا يژگيو ندهينما» بزرگ«به عنوان مثال كلمه . هستند
 نيا ييبا شناسا توان يم. باشد يم» بزرگ است يليخ يگوش نيا«

  .را استخراج نمود يتر قيو دق شتريب يها يژگيو ستم،يكلمات در س
  يكاو انديشهدر نظر گرفتن موضوع در   -
  يبه نگارش رسم يا نگارش محاوره ليتبد  -
  يده وزن يها تميبا استفاده از الگور شده انياحساسات ب ليتحل  -
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 1373در سال  ياضيرشته ر يخود را در مقطع كارشناس لاتيتحص يرابوك عفت گلپر

و  1375 يها را در سال ياضير يارشد و دكترا يو كارشناس ريركبيام يدر دانشگاه صنعت
دانشكده  يعلم تأياكنون عضو ه هم. رساند انيبه پا فيشر يدر دانشگاه صنعت 1390
  داده: برده عبارتند از مورد علاقه نام يقاتيتحق يها نهيزم. باشد يدانشگاه قم م هيعلوم پا

  .يو چندخط يجبرخط گنال،يو س ريپردازش تصو ،يكاو
  

از  وتريكامپ يدر رشته مهندسخود را  يمدرك كارشناس فر يالسادات ضرغام يساق
 يارشد خود را در رشته مهندس يو مدرك كارشناس 81در سال  يدانشگاه آزاد اسلام

 يها نهيزم. نمود افتيدر 92اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه قم در سال  يفناور
  .يو داده كاو يكاو  متن ،يكاو  شهياند: برده عبارتند از مورد علاقه نام يقاتيتحق

  

مدارك كارشناسي و دكتراي خود را در رشته مهندسي صنايع از  ي نوريرضا جلال
و نيز مدرك كارشناسي  1390و  1380هاي  ترتيب در سال هدانشگاه علم و صنعت ايران ب

دريافت  1383در سال ) ع(ارشد خود را در رشته مهندسي صنايع از دانشگاه امام حسين 
گروه مهندسي صنايع دانشكده فني و مهندسي  رد 1390دكتر رضائي نور از سال . نمود

اينك نيز عضو هيأت علمي اين دانشگاه  دانشگاه قم مشغول به فعاليت گرديد و هم
برده شامل مديريت دانش، مديريت سرمايه  هاي تحقيقاتي مورد علاقه نام زمينه. باشد مي

چندگانه و  يافكري، مهندسي مجدد فرآيندها، مديريت عملكرد، تصميم گيري با معياره
  .باشد معماري سازماني مي

  
  
  
  
  

  


