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مقاله پژوهشي

   يبازگشت قيعم يها با كاربست شبكه تيقطب يعدد صيتشخ
   يفارس يمرورها يبر رو يبانظارت در نظركاو يريادگيو 

  كيكاربران حوزه تجارت الكترون
  اتيب مانيو پ يآبكنار ينژاد، فاطمه احمد يديجمش دهيسپ

  
  

دازش زبان است كه به حوزه پر يكاو از داده يا رشاخهيز ي،نظركاو :دهيچك
 يها نهياز زم يكيبه  ،يكيوابسته بوده و با گسترش تجارت الكترون يعيطب

 يها رمجموعهيحوزه بر ز نيا. شده است لياطلاعات تبد يابيمحبوب در باز
. دارد مركزهرزنظر ت صياستخراج جنبه و تشخ ت،يقطب صيمانند تشخ يمختلف

چارچوب  كي يارد اما طراحوجود د ها رمجموعهيز نيا نيب ينهان ياگرچه وابستگ
موجود در  يها پژوهش. است زيبرانگ چالش اريموارد، بس نيا يجامع شامل تمام

احساس، بدون توجه به  ليتحل يبوده و برا يسيزبان انگل يبر رو حوزه اكثراً نيا
 نيهمچن. اند تمركز داشته ينريحالت با يفقط بر رو رگذار،يثأت يها رمجموعهيز

است و در  جيرا ارينظرات بس يبند دسته يبرا ينيماش يريادگياستفاده از 
با اهداف متفاوت استفاده  قيعم يريادگيها از  اغلب پژوهش ر،ياخ يها سال
جامع با تمركز بر  يبه چارچوب يپژوهش اتيكه در ادب از آنجا. اند كرده

ا رو در مقاله حاضر ب نياز ا ،كمتر پرداخته شده است رگذاريثأت يها رمجموعهيز
بر  يچارچوب جامع مبتن ،يعيو پردازش زبان طب ينظركاو ياستفاده از راهكارها

مقاله در حوزه  نيا سندگانيتوسط نو شتريكه پ RSADبا نام  قيعم يريادگي
در دو  تيقطب صيتشخ يزبان توسعه داده شده بود برا يكاربران فارس ينظركاو
جنبه بهبود داده شده كه جملات با تمركز بر سطح  ينريبا ريو غ ينريحالت با
و  سهيمقا. دهد ياحساس را پوشش م ليتحل يلازم برا يها رمجموعهيتمام ز

  .دهنده استحكام آن است موجود، نشان يكردهايبا رو RSAD يابيارز
  
جملات،  تيقطب صياحساس، تشخ ليتحل ،يعيپردازش زبان طب :دواژهيكل
  .ينظركاو ق،يعم يعصب يها هرزنظر، شبكه صيتشخ

  دمهقم - 1
 طيدر مح ديابراز عقا قياز طر عيامروزه واكنش مردم نسبت به وقا

 جاناتياحساسات و ه د،يآنها افكار، عقا. است يعيطب دهيپد كي ،يمجاز
 ايخدمات و  ،ياسيس ،ياجتماع مسايل دادها،يخود را نسبت به رو

در . كنند يم انيب ياجتماع يها اند در رسانه كرده يداريكه خر يمحصولات
 شوند يم يبند دسته يتا قو فيها از ضع واكنش نيا ،يعيطب زبانازش پرد
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 يكاربردها ،2يو نظركاو 1احساس ليتحل. مثبت دارند اي يو برچسب منف
ارتباط با  تيريو مد يابيمختلف مانند بازار يها نهيدر زم يريگ چشم
آنها  نيشده آنلا از نظرات ثبت انيمشتر يدارد و با استخراج آرا يمشتر

 يبرا يبه منبع ياجتماع يها در واقع ارائه نظرات در رسانه. شود يجام مان
 اتيبه تجرب ندهيشده است و مردم به طور فزا ليكاربران تبد يريگ ميتصم

 نيبه علاوه چن. اند شده يمتك ت،يموجود كيكاربران بالفعل درباره 
تا از استخراج خودكار  كند يم بيترغ زيصاحبان مشاغل را ن ،يتوجه

بودن  ممكنغير استفاده كنند اما با توجه به  ازين كينظرات به عنوان 
 نيخودكار چن ليو تحل هيكاربر، تجز كيتمام مرورها توسط  يبررس

بر پردازش زبان  يمبتن افتهي توسعه يها تميبه الگور ازين ،يا مجموعه
گسترش  ،يزبان يها تفاوت نيهمچن. دارد يو نظركاو (NLP)3 يعيطب

و در  دهيرا به چالش كش گريزبان به زبان د كي ازموجود  يها تميالگور
احساس، به علت عدم  ليتحل نيبنابرا. كند يم ممكنغير موارد  يبرخ

حوزه  كينظرات  4تيقطب صيچهارچوب جامع در تشخ كيوجود 
  .باز است يپژوهش
درج شده  اميپ( مختلف مرور يها رمجموعهياحساس بر ز ليتحل

و  ها تيدر سا تيموجود ايمحصول، خدمت و  كيكاربران درباره 
 صيو تشخ 5استخراج جنبه ت،يقطب صيمانند تشخ )ياجتماع يها شبكه

به هم وابسته هستند اما  ها رمجموعهيز نيتمركز دارد و اگرچه ا 6هرزنظر
. است زيبرانگ چالش اريآنها، بس يچارچوب جامع شامل تمام كي يطراح

 يبوده و برا يسيزبان انگل يبر رو اًكثرحوزه ا نيموجود در ا يها پژوهش
 يفقط بر رو گذار،تأثير يها رمجموعهيبدون توجه به ز ت،يقطب صيتشخ

 ييها تميو الگور ينيماش يريادگياستفاده از  .اند تمركز داشته ينريحالت با
در  9ساده زيو ب (SVM)8 بانيبردار پشت ني، ماش7ميمانند درخت تصم

 صيو تشخ تيقطب صيتشخنظرات در  يبند دسته يها، برا پژوهش
 10قيعم يريادگياغلب از  زين رياخ يها پژوهش. است جيرا اريهرزنظر بس

 

1. Sentiment Analysis 

2. Opinion Mining 

3. Natural Language Processing 

4. Polarity Detection 

5. Aspect Extraction 

6. Opinion Spam 

7. Decision Tree 

8. Support Vector Machine 

9. Navi Bayes 

10. Deep Learning 
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 يها ، انواع شبكه(CNN)1 يكانولوشن يمانند شبكه عصب يها تميو الگور
نظرات با  يبند دسته ياز آنها برا يبيو ترك (RNN)2 يبازگشت يعصب

 راجدر مبحث مربوط به استخ نيهمچن. اند اهداف متفاوت استفاده كرده
و  يموضوع يساز مدلبر تكرار كلمات،  يمبتن يها جنبه اغلب از روش

نظر به عنوان جنبه، استفاده  يبه كلمات حاو ياسام نيتر كياستخراج نزد
و وجود  يزبان يتفاوت در الگوها ليبه دل يكه در زبان فارس شود يم

 اتيدر ادب كه نيبا توجه به ا .لازم را ندارند ييساز كارا مشكل يساختارها
در  گذارتأثير يها رمجموعهيجامع با تمركز بر ز يبه چارچوب يپژوهش
اكثر آنها بر  يكمتر پرداخته شده است و تمركز اصل تيقطب صيتشخ

و  ينظركاو يدر مقاله حاضر با استفاده از راهكارها ،است ها رمجموعهيز
 يريادگيبر  يمبتنكه  3RSAD چارچوب جامع ،يعيپردازش زبان طب

در  يصورت عدده ب يجملات فارس تيقطب صيتشخ يبرااست  قيعم
 يها رمجموعهيبهبود داده شده است كه تمام ز يداخل يدار هتلحوزه 

هرزنظر،  صيتشخ ت،يذهن ييمانند شناسا تيقطب صيتشخ يلازم برا
 يبند علاوه بر دسته RSAD. دهد يرا پوشش م... و  يجملات قبل تيقطب
جملات را  تيمقاله قطب نيدر ا ،يمنف ايجملات در دو دسته مثبت  يرنيبا

 پردازش شيعلاوه بر پ. كند يم فيتعر حيعدد صح كيدر سطح جنبه و با 
 RSADدر  ها رمجموعهياز ز كيهر  يساز ادهيپ ه،يمجموعه داده اول

به . شده است جاديپژوهش ا نياست كه در ا ييها رساختيوجود ز ازمندين
كاربر و تشخيص  يشناس روان يشده برا جاديا رساختي، زثالعنوان م

 يها يژگياز و يعيدر ساخت و استفاده از مجموعه بد يهرزنظر، نوآور
و  تيموجود اتيمشتمل بر اطلاعات متن، فراداده، خصوص ،يا داده
و استخراج  ياست كه با اعمال آن در زبان فارس ياحساس يها يژگيو

 .پردازد يهرزنظر م صيبه تشخ كلمهله و سطح سند، جم نظرات در سه
در ساخت و  يهرزنظر، با نوآور صيشخكاربر و ت يشناس روان يبرا

مشتمل بر اطلاعات متن،  يا داده يها يژگياز و يعياستفاده از مجموعه بد
 صيدر تشخ ،ياحساس يها يژگيو و تيموجود اتيفراداده، خصوص

ج نظرات در سطح سند، و استخرا يهرزنظر و اعمال آن در زبان فارس
هرزنظر را  صيتشخ مسألهو  پردازد يهرزنظر م صيجمله و كلمه به تشخ

غير و  يبا دو دسته نظرات جعل يا دودسته يبند دسته مسأله كيبه عنوان 
نامه  لغت نيهمچن. كند يم يساز مدل قيعم يريادگيبر  يمبتن يجعل

 تيقطب صيخاستفاده در ماژول تش يبرا يدار هتلدر حوزه  ياحساس
تر از  قيدق جينتا ديتول يبرا RSAD ياز طرف. كلمات ساخته شده است

با  بيترت نيبه ا. كند ياستفاده م زين يژگيو اياحساس سطح جنبه  ليتحل
زبان  يدستور نيدر كنار توجه به قوان 4به نام انباشتگر يبخش فيتعر
بر  غلبه يروش برا كي "دكنندهيتشد"و  "رگوليو /و"مانند  يفارس
 اندر زب يا چندكلمه يها ساز در قالب جنبه مشكل باتياز ترك يتعداد
گراف  كيبخش ساخت  نيشده در ا روش ارائه. ارائه كرده است يفارس
 تميآمده از الگوربه دست  بر اساس اطلاعاترا دار  دار و جهت وزن

 شنهاديپ يدر مجموعه جملات فارس FP-Growthمكرر  يالگوكاو
و زبان  J4Neo ، گرافNoSQLداده  گاهيپا طيحكه از م كند يم

چارچوب . رسم گراف استفاده كرده است يبرا Cypher يجستجو
RSAD  است ريز يها يژگيو يدارا يافزار چارچوب نرم كيبه عنوان:  

 به صورتو  يا مشخص داده انيبر اساس جر: 5تيفيبر ك يمبتن  •
 

1. Convolution Neural Network 

2. Recursive Neural Network 

3. Recursive Spam Aware Deep 

4. Accumulator 

5. Quality_Driven 

  .شود يانجام م ياتيعمل
 يها رمجموعهيبر ز: 6مختلف يها عهرمجمويتمركز بر ز ييجدا  •

 تيذهن صيهرزنظر و تشخ صيمختلف مانند استخراج جنبه، تشخ
  .تمركز دارد

را  تيقطب صيتشخ يعنيهدف مشخص : 7يمفهوم يكپارچگي  •
  .كند يدنبال م

  .است گريد يها قابل توسعه به زبان: 8توسعه تيقابل  •
موجود،  يكردهايبا رو RSADهر ماژول از  يابيو ارز سهيمقا
  .است تيقطب صيچارچوب در تشخ نيدهنده استحكام ا نشان

 يمرور ،يبخش بعد: شده است يده صورت سازمان نيمقاله به ا ادامه
و  يابيمقاله، ارز يشنهاديسپس روش پ. است نيشيپ يها بر پژوهش

  .دنو مراجع قرار دار يريگ جهينت زيآمده و در انتها ن جينتا سهيمقا

  نيشيپ ياه پژوهش بر يمرور - 2
 يفارس ينامه احساس لغت كي ديتول نديبه فرا) 2019(و همكاران  يثابت

انتخاب و  يبر گراف برا يمبتن ديروش جد كيمقاله  نيدر ا. پرداختند
 ينامه احساس سپس لغت. شد يمعرف يشناس يگسترش بذر بر اساس هست

مه نا لغت ياسناد نگاشته شد و به لغات احساس يبند دسته مسأله كيبه 
از  يبند دسته يبرا سندگانيدر ادامه نو. افتياختصاص  يعدد تيقطب
Kاستفاده  ديسنتروئ يها روش نيتر كيو نزد هيهمسا نيتر كينزد

 نيكه توسط بهتر يينها ينامه احساس لغت دهد ينشان م جينتا. كردند
 عملكرد قابل ،شده است ديتول هيهمسا نيتر كينزدK يعنيبند  دسته
به  يعدد ريدر اختصاص مقاد F يريگ زهاز نظر دقت و اندا يقبول
  ].1[شده دارد ديتول ياحساس يها نامه لغت

 يبند در دسته را زبانه سادهچارچوب چند كي) 2017(و همكاران  9تلز
به عنوان  ندتوا يو استفاده آسان ارائه كردند كه م يساز ادهيپ يبرا تيقطب
 نياحساس و همچن ليتحل يها ستميس ريسا سهيمقا يبرا هياول يمبان

احساس  ليتحل شرفتهيو پ ديجد يها ستميساخت س ينقطه شروع برا
 نيماش يبند از دسته يشنهاديمتن، چارچوب پ لاتيبر تبد هعلاو. باشد

با  hyper-parameter يساز نهيو به) يهسته خط كيبا ( بانيبردار پشت
Hو  يتصادف يستفاده از جستجوا M متن استفاده  لاتيتبد يدر فضا
  ].2[ كند يم

نامه  ساخت لغت يبرا يبيخودكار ترك مهين يكرديرو )2018( يخارگان ده
زبان  كيبه عنوان  يكرد كه در زبان ترك شنهاديكلمات پ تيبا قطب

روش از  نيتشكل از چندم يشنهاديروش پ. شده است شيمنبع آزما كم
ها  زبان ريدر سا تواند يجمله احتمال وقوع كلمه و مستقل از زبان است و م

استفاده شده  ونيرگرس كيبند لجست از دسته. اندك اعمال شود راتييبا تغ
عبارات مثبت،  يبند به دست آمده در استخراج و دسته يبند و دقت دسته

  ].3[كند  يم دييا تأر يشنهاديروش پ ياثربخش ،يخنث اي يمنف
را بر اساس  قيعم يريادگيمختلف  يها مدل) 2017( 10يو الف ياذان
احساس  ليو تحل هيتجز يبرا LSTMو  يكانولوشن يعصب يها شبكه

   يالگو كيمقاله  نيدر ا. كردند يبررس يعرب يها كروبلاگيم
  نيسپس چند. شد جاديمتن ا يبردارساز يبرا vec2Word با يزبان عصب

 

6. Separation of Concerns 

7. Conceptual Integrity 

8. Extensibility 

9. Tellez 

10. Azani and Alfy 
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  .پژوهش يكل يمتدولوژ : 1كل ش
  

 يو شبكه عصب يكانولوشن يعصب كهبا شب قيعم يريادگي يمعمار
 انيمقاله ب نيدر ا يطور كله ب. ديگرد يابيو ارز يطراح LSTM يبازگشت

n سيماتر كيبا  وده گردي ليكلمه تشك nاز  Sكه جمله  شود يم k 
 از يبعدkبردار  كيام با i فينشان داده شده كه عنصر موجود در رد

   ].4[ام مطابقت دارد i كلمه
 يبرا را ديجد يبيچارچوب ترك كي) 2020(و همكاران  پور يدشت
كردند  شنهاديپ ياحساس در سطح مفهوم در زبان فارس ليو تحل هيتجز

 تيقطب صيتشخ يساز نهيبه يرا برا قيعم يريادگيو  يكه قواعد زبان
مانند متمم،  يحاكم بر جملات فارس نيمقاله قوان نيدر ا. كند يادغام م
 يمراتب سلسله يو روابط وابستگ...  حرف اضافه و ض،حرف نق ،يوارونگ

بر فركانس  يمبتن يكردهايبا رو سهياحساسات در مقا تر قيدق نييتع يبرا
از  يبيترك يشنهاديپ يبيترك كرديرو. شود يرخداد كلمه استفاده م هم
جملات  مسألهحل  يبرا يبر وابستگ يمبتن نيو قوان قيعم يريادگي

  ].5[نشده است  يبند دسته
 سه روش ازتوسعه دادند كه  تيتوئ يرا رو يمدل) 2020( 1چاندرا و جانا

 )3 و قيعم يريادگيو  ينيماش يريادگيبر  يمبتن )2 ت،يبر قطب يمبتن )1
ابتدا از . ندك مياستفاده  يبند به دسته دنيرسي برا ها يژگيبا آموزش و

و  كيلجست ونيرگرس ،يبرنول ز،يب يمانند نو ينيماش يريادگي يها روش
 يفاده از روش مبتنسپس با است. استفاده شد ها تيتوئ يبند دسته يبرا... 

  كردند  ييكاربران را شناسا تيبودن توئ يمنف ايدرصد مثبت  ،تيبر قطب
 يشبكه عصب بيمانند ترك قيعم يريادگي يها و سرانجام از روش

استفاده  يبند دسته يبرا LSTM يبازگشت يو شبكه عصب يكانولوشن
دست  به يبند را در دسته جهينت نيبهتر قيعم يريادگي يها روش. دگردي

  ].6[آوردند 
 بيكه تركرا  قيعم يمدل شبكه عصب كي) 2018(و همكاران  2چن

. احساس ارائه دادند ليتحل يبرا ،است LSTMو  يكانولوشن يشبكه عصب
 

1. Chandra and Jana 

2. Chen 

 قيرا از طر يمدت زمان آموزش مدل شبكه عصب تواند يروش م نيا
LSTM يشبكه عصب كيزمان از  شده هم مدل ارائه. كاهش دهد 
كل  ياحساس يها يژگيتا و كند يسطح جمله استفاده م در يكانولوشن

 يوزن يها سيماتر قيجمله را استخراج كند و انتقال اطلاعات را از طر
 يها مجموعه داده يرو يشنهاديپ ستميس. ديمتفاوت با هم كنترل نما

نسبت  ينشان داد كه عملكرد بهتر 2016SemEvalچند دامنه دو زبان 
و شبكه  LSTMمانند  يو چند مدل شبكه عصب بانيبردار پشت نيبه ماش
  ].7[دارد  يكانولوشن يعصب

 ليتحل ياحساس برا ليو تحل هيتجز از) 2017(و همكاران  يالماسر
 نيدر ا. استفاده كردند ياسيس يها مانند بحران رانهيشگيموضوعات پ
را با  يعرب يها تيتوئ ييمعنا ليو تحل هيشد كه تجز ارائه  يمقاله، ابزار

 ،توئيتپارامترها شامل زمان  نيا. دهد ميانجام  يبيترك يامترهاپار
بود كه با  n_grams يژگيو ،يو بازخوان يابي شهيمانند ر پردازش شيپ

. شدند ليتحل ينيماش يريادگي يها نامه و روش بر لغت يروش مبتن
ساده در  زيب نيماش يريادگيكه روش  ندمقاله نشان داد نيدر ا ها شيآزما
  ].8[است  نيتر قيدق ،موضوع تيقطب ينيب شيپ

نامه  احساس را بر اساس لغت يبند مدل دسته كي) 2020( 3ژانگ
پلتفرم  يها ارائه داد و از داده يكانولوشن يشبكه عصب تميو الگور ياحساس

استفاده كرد تا صحت مدل خود  ينيدر مدت زمان مع يكيتجارت الكترون
 ينامه احساس ابتدا از روش لغت. مقاله شامل دو بخش است. كند يرا بررس

نظر استفاده كردند كه  ياصل يها مجموعه داده يسينو هيحاش يبرا
. را بهبود بخشد يسينو هيو دقت حاش يور بهره يريگ توانست به طور چشم

در مدل  نيشده كارابران در مورد دورب يگذار سپس نظرات برچسب
نشان  جينتا. رد كردندوا را بانيبردار پشت نيو مدل ماش قيعم يريادگي
 قيعم يريادگياحساس بر اساس  يبند كه صحت مدل دسته دهد يم

  ].9[است  شتريب بانيبردار پشت نينسبت به مدل ماش

 

3. Zhang 
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  پژوهش يمتدولوژ - 3
 ي، در سه مرحله كل1شده در شكل  ارائه يپژوهش مطابق متدولوژ نيا
از  در مرحله اول بعد. پردازد ياحساس جملات م ليتحل يساز مدلبه 
و  يساز نرمالشامل  پردازش شيپ اتيعمل ه،يمجموعه داده اول يآور جمع

مرحله دوم به ساخت . انجام شده است 1از گفتار يبخش يزن برچسب
 زيدر مرحله سوم ن. پردازد يم يدار هتلدر حوزه  ينامه احساس لغت

. احساس در سطح جمله و جنبه انجام خواهد شد ليو تحل ينظركاو
  .شود يدر ادامه شرح داده م يرحله از متدولوژهر م حاتيتوض

  پردازش شيمجموعه داده و پ يآور جمع 1- 3
است كه  ياجتماع يها رسانه يها داده يفرمت اصل ،يمتن يها داده

بازخورد، نگرش، نظرات و افكار كاربران را نسبت به محصولات، خدمات، 
  ].10[ دهند يموضوعات نشان م ريو سا ها استيس

 يدار هتلكاربران در حوزه  يمقاله حاضر، نظرات فارس يمتن يها داده
و  iranhotelonline.com تيپنج سال است كه از دو سا يدر بازه زمان

egardesh.com در بستر  2با خزنده وبC# نيا. شده است يآور جمع 
... دو، سه و  ك،ي(پاراگراف نظر با طول متفاوت  10000نظرات شامل 

 پردازش شيچالش، پ نينظرات، اول يآور ز جمعبعد ا. ستا) يا جمله
 يها و شبكه ها تيسا شده در وب از آنجا كه نظرات درج. نظرات است

خلاصه، با تكرار  به صورت ،يياملا يها گاه با غلط انه،يعام ،ياجتماع
 هيمجموعه داده اول دياستفاده از نظرات با يبرا ،هستند... حروف و 

و  يبا هدف حذف نظرات خال يساز رمالن نيرابناب. شود يساز نرمال
كلمات و  يساز نرمالها و كلمات نامرتبط،  نامشخص، حذف اعداد، شكلك

بعد از مرحله . مقاله انجام شد يمجموعه داده متن يرو ،يگذار نشانه
 نيياز گفتار تع يبخش يزن نقش كلمات با استفاده از برچسب ،يساز نرمال

از گفتار با استفاده از  يبخش يزن برچسب و يساز نرمال اتيعمل. خواهد شد
  ].11[مشهد انجام شده است  يدانشگاه فردوس NLPTOOLsابزار 

  ينامه احساس ساخت لغت 2- 3
هستند كه كلمات  ياحساسات، كلمات احساس يها شاخص نيتر مهم
به عنوان . احساس هستند ليتحل يبرا ييو ابزارها شوند يم دهينظر نام
بد، "مثبت و  يكلمات احساس "ركنندهيو متح زيگان خوب، شگفت"مثال، 

 نياز چن ستيل كي. هستند يمنف يكلمات احساس "و وحشتناك ريفق
 يياز آنجا). نامه نظر لغت( شود يم دهينام ياحساس هنام لغت كي ،يكلمات
 شود ياستفاده م يطور گسترده از كلمات احساسه احساس، ب ليدر تحل كه

در  ياحساس يها نامه ود مانند عدم وجود لغتموج يها و با توجه به چالش
   يفارس يبودن اكثر منابع لغو و ترجمه يدامنه خاص در زبان فارس كي

 ياحساس در زبان فارس ليحوزه تحل يها پژوهش ،يسياز زبان انگل
كلمات  يآور بخش با جمع نيا ن،يبنابرا. است ريگ و وقت زيبرانگ چالش
در حوزه  ينامه احساس ساخت لغت بار اقدام به نياول يبرا ياحساس
از گفتار كلمات هر جمله،  يبخش يزن با استفاده از برچسب. نمود يدار هتل

با  بيبه ترت ديصفت و ق ينظر با نقش دستور يو حاو يكلمات احساس
. شد ديتول هياول ينامه احساس استخراج و لغت ADVو  ADJبرچسب 
با  هيت، مجموعه اولكلما يها و متضادها مترادف افتني يسپس برا

 ديبعد از افزودن كلمات جد. شد تر عيوس نيآنلا يها نامه جستجو در لغت
آغاز  يتكرار بعد د،يبه شرط وجود كلمه جد ه،ياول ستيآمده به لبه دست 

 

1. Part of Speech (POS) Tagging 

2. Web Crawler 

 انيتكرار به پا نديفرا ،نشد دايپ يديكلمه جد چيكه ه يزمان. شود يم
 يبرا زين يو كنترل دست ينيبمرحله باز كي ،فرايندبعد از اتمام . رسد يم

در  ياحتمال يتا خطاها شود ينامه انجام م كلمات لغت ستيل قيتصد
 زين) 2004( ويهو و ل پژوهشروش در  نيا. كلمات برطرف شود يآور جمع

كلمه  3062با  ينامه احساس مرحله لغت نيا يدر انتها]. 12[استفاده شد 
 ليتبد يروش برا نيهمبه  نيهمچن. شد ديو اسم تول ديشامل صفت، ق

 يمجموعه اسام ،يدار هتلحوزه  ينامه احساس به لغت ينامه احساس لغت
 ،يطراح ،يمحوطه، معمار ،يمانند لاب يدار هتلپرتكرار در حوزه 

 نيبنابرا. اضافه شدند ينامه احساس از نظرات جدا و به لغت... و  زاتيتجه
و  يلغت احساس 4570با  يدار هتلدر حوزه  ينامه احساس در انتها لغت

  .و اسم ساخته شد ديشامل صفت، ق يتخصص
  )جملات تيقطب صيتشخ( ينظركاو 3- 3
و پردازش زبان  ينظركاو يمرحله با استفاده از راهكارها نيا در
 يبرا RSADبا نام  قيعم يريادگيبر  يچارچوب جامع مبتن ،يعيطب
لازم  يها رمجموعهياحساس جملات بهبود داده شده كه تمام ز ليتحل
 تيكاربر، قطب يشناس روان ت،يذهن صياحساس، مانند تشخ ليتحل يبرا

 ينريبا يبند علاوه بر دسته RSAD. دهد يرا پوشش م... و  يجملات قبل
 تيبه طور خاص بر استخراج قطب ،يمنف ايمثبت  به صورتجملات 

  .دارد تأكيددر سطح جنبه  يعدد
شامل  ،س جملاتاحسا ليتحل يبرا 2مطابق شكل  RSAD چارچوب

مدل شبكه  كياز آنها بر اساس  كياست كه هر  Dتا  Aبخش ريچهار ز
شكل نشان داده  نيطور كه در ا همان. ساخته خواهد شد قيعم يعصب

هر جمله را بر اساس دو  تيقطب صيتشخ فهيوظ Cماژول  ،شده است
بعد از  Dماژول . عهده دارد بر Bو  A لمختلف از دو ماژو يساختار ورود

 Cماژول  يبه خروج حيصح يمقدار عدد كيتا  كند يكار م Cماژول 
به دست آمده در  تيقطب يعدد تيفيبهبود ك ليدل. اختصاص دهد

RSAD صيتشخ يلازم برا يها رمجموعهيتمركز بر تمام ز توان يرا م 
طور ه كرد كه در ادامه ب انيچارچوب ب كيو اجتماع آنها در  تيقطب

  :شود ياشاره م ها رمجموعهيز نيمختصر به ا
 يجملات( ينيجملات ع كيبخش تفك نيا فهيوظ: تيذهن صيتشخ  )1

كه  يجملات( يو جملات ذهن) هستند ياطلاعات واقع يكه حاو
بر ) كنند يم انيرا ب يشخص يباورها اي ها دگاهياغلب احساس، د

  .است يبند اساس دسته
غير  نظرات هرز و صيبخش با تشخ نيدر ا: كاربر يشناس روان  )2

 RSADكاربران، تمركز  يآنها از نظرات واقع يو جداساز يواقع
  .شود يگذاشته م ينظرات واقع يرو

 يبخش مسئول جداساز نيا): ينريبا(جملات  تيقطب صيتشخ  )3
 يريجلوگ يبرا كه يطوره ب. است يمثبت و منف يجملات احساس

ها و جملات  المثل وجود ضرب جهياشتباه در نت تيقطب نيياز تع
استفاده نشده است  يواقع ياند و در معنا مبهم كه كاربران ذكر كرده

جمله  نيتر كينزد تيقطب تأثيرتحت  يجمله فعل تيمحاسبه قطب
  .شود يبه آن در نظر گرفته م يذهن

بخش دو قسمت مجزا  نيدر ا): يعدد(جملات  تيقطب صيتشخ  )4
 ارائه يعدد به صورتجملات  يينها تيقطب تيفيبهبود ك يبرا

 وديق /صفات تيقطب صيقسمت اول تشخ ياصل فهيوظ. شده است
است و سپس  يمنف ايآنها در دو دسته مثبت  يبند دسته قياز طر

به  يعدد مقدار كي ،يمنف ايبر اساس تعداد رخداد صفات مثبت 
، به )يمنف ايمثبت (تعداد رخداد صفات . شود يآنها اختصاص داده م
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  .RSADچارچوب   :2شكل 

  
 صيدر تشخ نيبنابرا. شود يم يابيارز شده فيتعر يها جنبه يااز  

بر جنبه و ملاحظات   يمبتن يجملات به نظركاو يعدد تيقطب
 يعنيبخش دوم  فهيپرداخته خواهد شد كه وظ يزبان فارس يدستور

ها را استخراج  جنبه فه،يوظ نيبه عنوان اول انباشتگر. انباشتگر است
به  ،يزبان فارس يحظات دستورو سپس با توجه به ملا كند يم

  .پردازد يبه جملات م يعدد تيقطب صيمحاسبه و تخص
فقط اجتماع  RSADاست كه در  تيز اهمينكته حا نيبه ا توجه

 تيقطب تيفيبهبود ك يبرا تيقطب صيدر تشخ گذارتأثير يها رمجموعهيز
 ه،يمجموعه داده اول پردازش شيبلكه علاوه بر پ ،انجام نشده است يعدد
  :است ريوجود دارد كه شامل موارد ز يو نوآور دهيا رمجموعه،ير هر زد

  .تيذهن صيدر تشخ قيعم يعصب يها در استفاده از شبكه ينوآور  )1
 يها يژگياز و يعيدر ساخت و استفاده از مجموعه بد ينوآور  )2

و  تيموجود اتيمشتمل بر اطلاعات متن، فراداده، خصوص ،يا داده
هرزنظر و اعمال آن در زبان  صيتشخ در ياحساس يها يژگيو

 صيو استخراج نظرات در سطح سند، جمله و كلمه به تشخ يفارس
  .پردازد يهرزنظر م

 يبرا يدار هتلدر حوزه  ينامه احساس در ساخت لغت ينوآور  )3
  .كلمات يعدد تيقطب صياستفاده در ماژول تشخ

 يها يژگياز و يعيدر ساخت و استفاده از مجموعه بد ينوآور  )4
  .ينامه احساس لغت وديصفات و ق تيقطب نييتع يبرا يا داده

 احساس سطح جنبه ليبا استفاده از تحل تر قيدق جينتا ديتول  )5
  .يژگيو اي
 3000 ،شد يآور پاراگراف نظر كه در مرحله اول جمع 10000 از

جمله با طول متفاوت است به عنوان  12673پاراگراف نمونه كه شامل 
احساس جملات، وارد  ليتحل يو برا يمونه جداسازمجموعه داده ن

هر ماژول به همراه  حاتيدر ادامه توض. خواهد شد RSADچارچوب 
  .شود يداده م حيتوض ليآن به تفص يساز ادهيروش پ

  تيذهن صيتشخ 3-3-1
 يبند بر اساس دسته يو ذهن ينيجملات ع كيبخش تفك نيا فهيوظ
شامل  يبر شبكه عصب يمبتن هيلا از دو يا فهيوظ نيچن ياجرا يبرا. است

  .استفاده شده است يكانولوشن هيلا كلمات و هيتعب هيلا
كه كلمات هر جمله را درك  قيعم يساختار عصب كياستفاده از  يبرا
 vec2Word .استخراج شوند هيتعب هيكلمات، در لا يها يژگيو ديكند با

 يشبكه عصببدون نظارت در ساختار  كرديرو كي قيرا از طر فهيوظ نيا
در دو نسخه مختلف شامل مدل  vec2Wordمدل . دهد يارائه م ه،يدولا
. موجود است Skip-Gramبر  ياز كلمات و مدل مبتن يا سهيكبر  يمبتن
 نهيآشكار آن در زم ييكارا ليبه دل Skip-Gramمقاله، از مدل  نيدر ا
ثابت ) 2017(احساس كه در پژوهش حسن و همكاران  ليو تحل هيتجز
]. 13[استفاده شده است  يبردار كلمات ورود ديتول يد برارديگ

vec2Word كيو كلمات را در  كند يم افتيدر يهر جمله را از ورود 
از كلمات استخراج  ،يژگيستون و 30جمله پشت سر هم در نظر گرفته و 

 3نشان داده شده و شكل  1شبكه در جدول  نيساختار ا اتيجزئ. كند يم
شبكه نشان  نيا يمختلف دورها و اندازه دسته برا اتميدقت را در تنظ

با ابزار  ابتدا ،جملات نيا. است جمله 12673 هيتعب هيلا يورود. دهد يم
 يساز نرمال فيانجام وظا يبرا يدر زبان فارس ور يپارس پردازش شيپ

  ].14[شدند  پردازش شيپ يگذار جملات و نشانه
كه  شود يم يساز ادهيپ يكانولوشن هيلا كي، Aبخش دوم ماژول  در
از آنجا كه  .ورودي آن است شده، هيتعب سيماتر يعني هيتعب هيلا يخروج

 ،است يو ذهن ينيجملات در دو دسته ع يبند دسته Aهدف ماژول 
 يكانولوشن يبه همراه ستون برچسب به شبكه عصب هيتعب هيلا سيماتر
 5و  3با اندازه  لتريدو ف ،يكانولوشن يشبكه عصب يبرا. شود يوارد م قيعم

 ReLUتابع  ،جينتا يهموارساز يشده و برا فيتعر Pooling هيو دو لا
 هيلا كيبعد از استفاده از . دگرديهد ااعمال خو هيهر لا يخروج يرو

Flatten ،در انتها با تابع  زيمتصل ن كاملاً هيلا كيSigmoid  به كار
شده ارائه  يساز ادهيبه دو كلاس پ يبند ج دستهيگرفته شده است تا نتا

 نيبهتر. نشان داده شده است 1شبكه در جدول  نيساختار ا اتيجزئ. شود
 يبرا 30به  70 عيبا توز) 3شكل (دور تكرار  30در  88/99دقت 
در  يذهن يها نمونه. آمده استبه دست  يشيو آزما يآموزش يها نمونه

 روند تا تحت كنترل هرزنظر يم Bبه ماژول  تيقطب صيچارچوب تشخ
  .پردازش شوند
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  .جملات تيقطب صيتشخ در شده استفاده يعصب شبكه چهار ساختار اتيجزئ :1 جدول
  

Accuracy Batch Size Epoch Number of Layers Container Module  Network Type  

88/99 128 30  

sentences = corpus 
size = 30 
window = 3 
min count = 1 
workers = 1 
Iteration = 100 

Embedding Layer 

A 
Convulsive 

Neural Network 
(CNN) Layer1 = Kernel size = 5, activation = ReLU 

Layer2 = Pool size = 2, activation = ReLU 
Layer3 = Kernel size = 3, activation = ReLU 
Layer4 = Pool size = 2, activation = ReLU 
Layer5 = Flatten 
Layer6 = Dense(1), activation = Sigmoid 

CNN Layer 

89/99 64 30  

Layer1 = Dense(160), activation = ReLU 
Layer2 = Dense(120), activation = ReLU 
Layer3 = Dense(80), activation = ReLU 
Layer4 = Dense(40), activation = ReLU 
Layer5 = Dense(20), activation = ReLU 
Layer6 = Dense(8), activation = ReLU 
Layer7 = Dense(1), activation = Sigmoid

B Auto-Encoder  

93/99 256 40  

sentences = corpus 
size = 64 
window = 3 
min count = 1 
workers = 1 
Iteration = 100 

Embedding Layer 

C Long Short-Term 
Memory (LSTM)  

Layer1 = Kernel size = 3, activation = ReLU 
Layer2 = Pool size = 2, activation = ReLU 

Attention Layer 

Layer3 = LSTM(100) 
Layer4 = Dense(1), activation = Sigmoid 

LSTM Layer 

92/94 512 30  

Layer1 = Dense(160), activation = ReLU 
Layer2 = Dense(120), activation = ReLU 
Layer3 = Dense(80), activation = ReLU 
Layer4 = Dense(60), activation = ReLU 
Layer5 = Dense(40), activation = ReLU 
Layer6 = Dense(20), activation = ReLU 
Layer7 = Dense(10), activation = ReLU 
Layer8 = Dense(1), activation = Sigmoid

D  Auto-Encoder  

  
  بركار يشناس روان 3-3-2

و  يواقعغير كاربران با نظر (كاربران اسپم  زيتما Bماژول  هدف
است تا از نفوذ نظرات هرز در ) يكاربران با نظر واقع( اسپمغير از ) هرزنظر

 صيمرحله تشخ يطور كله ب. شود يريجمله جلوگ تيقطب صيروند تشخ
 يها يژگياز و يعيدر ساخت و استفاده از مجموعه بد يهرزنظر با نوآور

و  تيموجود اتيمشتمل بر اطلاعات متن، فراداده، خصوص يا ادهد
در سطح سند، جمله و  يو اعمال آن در زبان فارس ياحساس يها يژگيو

 يبا دو دسته نظرات جعل يا دستهدو يبند دسته مسأله كيكلمه به عنوان 
از كاربران مختلف و با  12673ابتدا . شده است يساز مدل يجعلغير و 

 يساز مدل يبرا هيمجموعه داده اول. انتخاب شد ،يمتنطول متفاوت 
ستون  22ستون برچسب و  كيستون شامل  23هرزنظر با  صيتشخ

هرزنظر در  صيتشخ يبرا يطور كله ب. شد جاديا يشنهاديپ يژگيو
استفاده شده كه عبارت  يچهار نوع داده اصل ايمرورها و نظرات از سه 

  :است از
   يشناخت زبان يها يژگيدسته شامل و نيا: مرور و نظر يمحتوا  )1

گروه  نيدر ا. كاربران است رنگيو ن بيفر يبرا يمعناشناخت ايو 
 ،كرد فياز گفتار را تعر يبخش يزن ها و برچسب گرمn توان يم

  .تعداد كلمات اي يمانند مرور تكرار
از  يانواع متعدد نتوا يها م داده نياز ا: فراداده در مرور و نظر  )2

مانند شناسه  ،كاربران را كشف كرد يعادغير  يرفتار يالگوها
  .سندهينو يكاربر

 تيدرباره موجود يها اطلاعات داده نيا: تيبر موجود ياطلاعات مبتن  )3
هتل و  يكل  مانند رتبه ،پردازند يمورد بحث هستند و به شرح آن م

  .هتل يها اتاق متيق
 اي يمربوط به ذهن ها يژگيدسته از و نيا: ياحساس يها يژگيو  )4

 يبودن كلمات احساس يمنف ايبودن جملات و مثبت  ينيع
تعداد كلمات مثبت  اينظر  تيمانند قطب ،شده در متن هستند استفاده
  ].16[و ] 15[ يو منف

بر  يزبان فارس يبرا ها يژگياز و يا پژوهش مجموعه نيدر ا نيبنابرا
 2جدول . ده در بالا توسعه داده شدگرديذكر يژگياساس چهار گروه و

ذكرشده  يها يژگيرا در چهار گروه و يژگيو 22مجموعه  يبند دسته
  .دهد ينشان م

 صيتشخ فرايند يپژوهش برا نيدر ا افتهي توسعه يها يژگيو مجموعه
بدون در نظر گرفتن ستون برچسب ( يژگيو 22شامل ) 2جدول (هرزنظر 

  .است) يجعل ريغ اي يبه عنوان جعل
و استفاده  يمعرف گريتوسط پژوهشگران د ها يژگيو نياز ا يتعداد

شده، نسبت به  يمعرف يها يژگياز و يتعداد]. 17[ تا] 15[اند  شده
هستند و فقط با مجموعه داده پژوهش  رييبدون تغ گريد يها پژوهش

 يسيدر زبان انگل) Aگروه  ،3جدول ( ها يژگيو نيا. افتندي قيحاضر تطب
پر شده  هيآنها در سطح جمله با توجه به مقالات پا ريو مقاد اند دهش فيتعر

و  جاديا ها يژگياز و يو كاربرد تعداد يدر معن يراتييتغ نيهمچن. است
از  ييها نمونه. داده شدند قيسپس با مجموعه داده پژوهش حاضر تطب
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Batch Size Epochs  Module 

  A 
(CNN) 

  B 
(AE) 

  C 
(LSTM) 

  D 
(AE) 

  .متفاوت دور و اندازه دسته ماتيدر تنظ RSADمختلف چارچوب  يها ماژول يدقت چهار شبكه عصب  :3شكل 
  
است كه به عنوان  "زمان ارسال نظر") B گروه ،3جدول ( ،ها يژگيو
مثال . افتي رييتغ "ارسال نظر نسبت به زمان افتتاح هتل يزمانفاصله "
محصول توسط كاربر و  يبند رتبه نياختلاف ب" يژگيگروه و نيدر ا گريد
 ينظر با رتبه كل تيقطب قيتطب"است كه به  "محصول ازيامت نيانگيم

محصول استفاده  يبند رتبه ينظر به جا تيداده شد و از قطب رييتغ "هتل
 يها يژگياز و يبار تعداد نياول يبرا ،يژگيدو گروه و نيبر ا لاوهع. ديگرد

 ).Cگروه  ،3جدول (افه شده است اض ها يژگيبه مجموعه و يابتكار
  :عبارت است از Cدر گروه  ها يژگياز و يتعداد
 يبرا ينوع هرزنظرها امروزه به روند نيا: غاتيتبل يحاو يمرورها  )1

. اند شده ليتبد يخدمات مرتبط با گردشگر ايها  هتل ريسا غيتبل
هتل از نظر  تيارائه خدمات بر اساس موقع قياز آنها از طر يبرخ
  .شوند يم يطراح يرفك

 انيب تيرا در مورد كل موجود ديعقا نيكاربران ا: ينظرات عموم  )2
با . "بود يهتل خوب"مانند  تينه در مورد هر جنبه از موجود كنند يم

مهمان هتل نبوده و  كنندگان هرزنظر معمولاً انيب كه نيتوجه به ا
آنها،  يلدر مورد هر جنبه از هتل ندارند نظرات ارسا يا تجربه چيه

  .است ينظرات كل
 تيتعداد كل نظرات با قطب يژگيو نيدر ا: نظر تيعلامت قطب  )3
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  .گروه چهار در هرزنظر صيتشخ يها يژگيو مجموعه يبند دسته :2 جدول
  

  احساسي اطلاعات موجوديت فراداده محتواي مرور
 تعلامت قطبيت نظرا  رضايت از قيمت هتل شناسه كاربري تكراري  مرور تكراري

 تعداد كلمات احساسي مثبت رتبه كلي هتل سندهينويكيتعداد مرورها  شباهت مرور

 تعداد كلمات احساسي منفي - نسبت به كل مرورهاسندهينويمرورهادرصد  مرور حاوي تبليغات

 تعداد جملات ذهني - زمان ارسال نظر از زمان افتتاح هتل  تعداد كلمات

 تعداد جملات عيني - ا رتبه كلي هتلتطبيق قطبيت نظر ب  تعداد جملات

 درصد كلمات احساسي مثبت به كل كلمات نظر - -  نظرات عمومي

 درصد كلمات احساسي منفي به كل كلمات نظر - -  -

 درصد جملات ذهني به كل جملات نظر - -  -

 درصد جملات عيني به كل جملات نظر - -  -

  
  .C و A، B گروه سه در پژوهش يها يژگيو يبند دسته :3 جدول

  

C B A  
  مرور تكراري زمان ارسال نظر از زمان افتتاح هتل نظرات عمومي

 شناسه كاربري تكراري تطبيق قطبيت نظر با رتبه كلي هتل علامت قطبيت نظر

 رتبه كلي هتل تعداد جملات ذهني مرور حاوي تبليغات

 شباهت مرورها تعداد جملات عيني تعداد كلمات

 رضايت از قيمت هتل عداد كلمات احساسي مثبتت تعداد جملات

  سندهينويك  يتعداد مرورها تعداد كلمات احساسي منفي -
 درصد كلمات احساسي مثبت به كل كلمات مرور - -

 درصد كلمات احساسي منفي به كل كلمات مرور - -

 درصد مرورهاي نويسنده نسبت به كل مرورها - -

 لات نظردرصد جملات ذهني به كل جم - -

 درصد جملات عيني به كل جملات نظر - -

  
و بعد  ميكن يرا محاسبه م يمنف تيمثبت و تعداد كل نظرات با قطب  

 رايز. ميآور يمبه دست  نظر را تيقطب ييعلامت نها ،قياز تفر
كنندگان هرزنظر از بعضي احساسات مثبت در  بسياري از بيان

اما هدف اصلي آنها از بين  ،كنند هاي هتل استفاده مي تعدادي جنبه
هاي  بردن شهرت هتل با ارائه نظرات منفي در مورد بسياري از جنبه

  .ديگر است
 نيا يفارس يها در مجموعه داده: تعداد كلمات و تعداد جملات  )4

نظرات  معمولاً يكنندگان هرزنظر فارس انيپژوهش كشف شد كه ب
داد جملات و كلمات تر، تع خود را در قالب مرور با طول كوتاه يجعل

 يها در مورد جنبه يا تجربه چيه رايز كنند يكمتر، ارسال م
  .خود ندارند يمشاهدات واقع انيب يابر) هتل نجايدر ا( تيموجود

. شود يمجموعه داده انجام م يساز ها و آماده داده يزن برچسب سپس
قبل از . استفاده شد 2جدول  يژگيو 22از  فهيوظ نيانجام ا يبرا

اسكن نظرات در سطح  قيرا از طر ها يژگيها، مقدار و داده يزن ببرچس
 يبرا ژهيبه و ،ينامه احساس سند، جمله و كلمه با استفاده از لغت

جملات  صيتشخ يبه عنوان مثال برا. ميپر كرد يحساسا يها يژگيو
 نينامه در چن در لغت يكلمه احساس كيكه  يهنگام ينيع اي يذهن

با توجه به وجود كلمه  نيبنابرا. ستفاده شده استا شود يظاهر م يجملات
شد و  يمقدارده "صفر" ينيو جمله ع "كي" يجمله ذهن ،ياحساس

 ينظرات عموم. استفاده خواهد شد يهمقدارد انيسپس تعداد آنها در جر
نه  شوند يم انيهتل ب تيهستند كه در مورد موجود ينظرات كل زين

 يجملات يبرا "صفر"و  يعموم نظرات يبرا "كي"از هتل كه  يا جنبه
تعداد جملات و كلمات  يبرا. كنند يها صحبت م است كه در مورد جنبه

 ها يژگيو نينظر، تعداد ا دمور يژگيو ييشمارش انجام شد و مقدار نها زين

پركردن  يبرا. شود يانجام م يبه صورت تكرار يزن برچسب فرايند. است
 محاسبات ،، اضافه شده استكه با نام برچسب به مجموعه داده يستون
OR يژگيو 22 انيم , , ,f f f 1 2 22 ريمقاد. در نظر گرفته شد 

  .شده است فيتعر هرزنظرغير  يبرا "ريخ"و  هرزنظر يبرا "بله" برچسب
 قيعم 1از بخش رمزگذار شبكه خودرمزنگار Bماژول  يساز ادهيپ يبرا

 يبرا. آن حذف شده است يرمزگشا مهين كه يطوره ب شود ياستفاده م
، 110، 220متصل با  كاملاً يمخف هيشبكه با پنج لا جه،ينت نيكسب بهتر

 كيبا  يخروج هيو لا ReLUساز  تابع فعال قيگره، از طر 14و  28، 55
 يها داده. شده است يساز ادهيپ تونيدر پا ديگموئيساز س فعال بعگره، با تا

و  lossند و دو پارامتر دار 30به  70 عيتوز يشيبه آزما يآموزش
Optimizer ريبا مقاد بيبه ترت binary_crossentropy  وadam ميتنظ 

 نيساختار ا. آمده استبه دست  دور 10در  99/91 جهينت نيبهتر. اند شده
 ماتيدقت را در تنظ 3ارائه شده و شكل  1در جدول  قيعم يشبكه عصب

  .دهد يم شبكه نشان نيا يمختلف دورها و اندازه دسته برا
  )ينريبا(جملات  تيقطب صيتشخ 3-3-3

 يمنف ايجملات به صورت مثبت  تيمسئول محاسبه قطب C ماژول
ماژول  يخروج يجملات ذهن يرو Cماژول  فه،يوظ نيانجام ا يبرا. است

A  ماژول  قيكه از طر اسپمغير و نظرات كاربرانB اند كار  شده ييشناسا
وجود  جهياشتباه در نت تيقطب نييعاز ت يريجلوگ يبرا نيهمچن. كند يم

 يواقع ياند و در معنا و جملات مبهم كه كاربران ذكر كرده اه المثل ضرب
 تيقطب تأثيرتحت  يجمله فعل تيمحاسبه قطب ،استفاده نشده است

منظور  نيا يبرا. به آن در نظر گرفته شده است يجمله ذهن نيتر كينزد
 

1. Autoencoders 
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  .وديق /صفات تيقطب صيتشخ يبرا ها يژگيو يشنهاديپ و شده يطراح مجموعه :4 جدول
  

  توضيحات ويژگي  رديف
 .دارندمختلف  يها شدتكه  دهديرا نشان م عاليمانند خوب و ييهاتفاوت صفت درجه صفت 1

ستفاده ا خود يواقع مفهوممتفاوت از  مفهوميبا  انهيدر زبان عامتعدادي كلمات  دارد؟ يگريد يمعنا يرسم ريصفت در كاربرد غ ايآ 2
 .اشاره دارد اطياحت يفرد ب كيبه  يفارس انهيدر زبان عام "مهندس" مثلاً .دنشو يم

3 
 ينسبت به كل جملاتيمنفيتجملات با قطب تعداد

  -  .اند صفت استفاده كرده نيكنون از ا كه تا

4 
 يمثبت نسبت به كل جملاتتيجملات با قطب تعداد

  -  .اند صفت استفاده كرده نيكنون از ا كه تا

5 
 كلبهيبا فعل نفيمنفيتقطبيجملات دارا تعداد

  -  .اند صفت استفاده كرده نيكنون از ا كه تا يجملات
  .رنديمانند نامناسب بپذي منفشونديتوانند پ يها مانند مناسب ماز صفتيبرخ ؟ند دادويصفت پنيرا به ايتوان كلمه نف يم ايآ  6
  .شود يم يجمله بررس يتبر قطب يفعل منف اي يكلمات نفريثأتنجايدر ا ؟استدادهرييرا تغجملهيتقطب يكلمات نف ايآ 7
 - .شوديكه صفت در آنها ظاهر م يجملات تعداد 8

 كند؟ يم رييصفت با توجه به جنبه تغ ايآ 9
  دارد  يمثبت يمعنا "اغذ"جنبه  در "گرم"به عنوان مثال 

 .دارد يمنف يمعن "اتاق يدما"در جنبه اما 

  
. شود ياستفاده م LSTM يبازگشت قيعم يساختار شبكه عصب كياز 

در ادامه  LSTM هيتوجه و لا هيلا ه،يتعب هيشامل لا هيبا سه لا Cماژول 
  .شود يشرح داده م

بدون اسپم  يجمله ذهن 8093آن  ياست كه ورود هيتعب هياول لا هيلا
اند وارد شبكه  آمدهست به د Bو  A جملات كه از دو ماژول نيا. باشد مي
پردازش شامل  شيپ اتيابتدا عمل. شدند vec2Wordعمق  كم يعصب
 يبرا. انجام شد ور يآنها با ابزار پارس يگذار جملات و نشانه يساز نرمال
   يبرا 60ابعاد  زيبا سا Skip-Gramبردار از مدل  هجملات ب ليتبد

  مات هر جمله به بردار كل. استفاده شده است هيهر كلمه در بردار تعب
توجه  هيمهم به لا يها يژگياستخراج و يبرا ه،يلا نيا يعنوان خروج

  .شود يارسال م
بهبود خلوص  يبرا ها يژگيو نيتمركز بر بهتر يتوجه برا سميمكان
در زمان پردازش استفاده  ييجو و صرفه LSTM يشبكه عصب يها يورود

و بعد از  كند يكار م هيتعب هيلا يخروج يبر رو زميمكان نيا. شده است
. دينما يمنتقل م يآنها را به بخش بعد ها، يژگيو نياستخراج بهتر

 لتريف كيبا  يكانولوشن قيعم يشبكه عصب كي قياز طر هتوج سميمكان
تابع . شده است يساز ادهيپ 2با اندازه  Pooling هيلا كيو  3با اندازه 
ReLU بكه به ش انيجر نيو ا شود ياعمال م يخروج يبر روLSTM 
  .گردد يمنتقل م
و  كند يكار م يخود به صورت بازگشت تيبر اساس ماه LSTM هيلا

بعد از . شده است يساز ادهيپ تونينورون در پا 100توجه با  زميبعد از مكان
وجود دارد كه  Sigmoidمتصل با تابع  كاملاً هيلا كي، LSTM هيلا

طول فاصله . هدد يمثبت نشان م اي يجمله را به عنوان منف تيقطب
 رايشده است ز نييتع 15 يبه جمله فعل يقبل يذهن جمله نيتر كينزد

. است 15حالت  نيدر مجموعه داده در بدتر يحداكثر فاصله دو جمله ذهن
شد كه تمام  يساز ادهيپ (SSC)1 يبخش مخزن جملات ذهن نيا در

 بيترت نيبه ا. دارد يرا نگه م Aدر ماژول  يشده ذهن ييجملات شناسا
از  ديبه بازد ازين تر عيسر ردازشمشاهده حالت و پ يبرا LSTMشبكه 

n جمله با شاخص 1 از  يبه عنوان جمله قبلSSC  را دارد تا جمله را با
در شبكه  2ينقش دروازه فراموش نجا،يدر ا SSC. محاسبه كند n شاخص

 

1. Subjective Sentence Container 

2. Forget Gate 

 "اما" نيقوان ،پوشش موارد استثنا يبرا. كند يم يرا باز LSTM يعصب
 يبا اتصالات يمتوال يدو جمله ذهن عشده كه در واق فيتعر نجايدر ا زين

 تيمواقع قطب نيدر ا. رديگ ينظر م را در "به جز"و  "گرچه"، "اما"مانند 
هتل بزرگ  يها اگرچه اتاق"هستند مانند  گريكديدو جمله در تقابل با 

در  ياتصالات نيدر صورت وجود چن ."كوچك بود يليخ نگياركبودند اما پ
 يينها ي، خروجSSCاز  يجملات ذهن افتيبا در ،يفعل اي يجمله قبل

به  يآموزش يها داده. ضرب خواهد شد -1در مقدار  LSTMشبكه 
 بيبه ترت Optimizerو  lossدارند و دو پارامتر  30به  70 عيتوز يشيآزما

 نيبهتر. شده است ميتنظ adamو  binary_crossentropy ريبا مقاد
 نيساختار ا. آمده استبه دست  دور 40در  Cدر ماژل  93/99 جهينت

 ماتيدقت را در تنظ 3ارائه شده و شكل  1در جدول  قيعم يشبكه عصب
  .دهد يشبكه نشان م نيا يمختلف دورها و اندازه دسته برا

  )يعدد(جملات  تيقطب صيتشخ 3-3-4
 صيجملات در حالت تخص تيقطب صينظور تشخبه م D ماژول

 كيبر اساس دو بخش شامل  فهيوظ نيا. شده است يطراح يعدد
در ادامه هر بخش . كند يانباشتگر كار م كيو  قيعم يساختار شبكه عصب

  .شود يداده م حيمجزا توض به صورت Dاز ماژول 
  وديق /صفات تيقطب نييتع 3-3-4-1

شده و  يبر اساس مجموعه طراح خود را فهيوظ Dاول ماژول  بخش
 ها يژگيمجموعه و نيا. دهد يانجام م 4جدول  يها يژگياز و يشنهاديپ

وارد  قيخودرمزنگار عم يزدن به شبكه عصب مرحله برچسب كيبعد از 
 1با مقدار  "درجه صفت"مانند  يژگيو يبرا يزن برچسب اتيعمل. شوند يم

 اياست و  "خوب"با  "يلعا"مانند  يصفات نيتفاوت ب جاديا يبرا 2و 
در صورت  "كند؟ يم رييصفت با توجه به جنبه تغ ايآ" يژگيو يبرا

داده  "صفر"بودن مقدار  يو در صورت منف "كي"بودن پاسخ مقدار  مثبت
بعد از  ينامه احساس موجود در لغت ديصفت و ق 2474همه . شده است
و  يبه عنوان نمونه آموزش 30و  70 عيتوز اشبكه ب نيزدن، در ا برچسب

  .استفاده شدند يشيآزما
 يبعد از اجرا ها يژگياز و يتعداد يگذارتأثير زانيكه م آنجا از
نسبت به  تونيدر پا Extra Treesو  Random Forestكننده  يبند دسته
به منظور كاهش ابعاد،  نيبنابرا ،)5جدول (است  شتريب ها يژگيو ريسا

همه  اتتأثيربه  دنيبخش و تعادل ها يژگيو ياصل انيرج انسيوار يبررس
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C1 C2 C3 C4

Extra Tree 0/258186 0/276387 0/237571 0/227856

Random Forest 0/213552 0/407722 0/303952 0/074775
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  .تونيدر پا Extra Treesو  Random Forest كننده يبند با دو دسته PCA يبعد از اجرا افتهي كاهش يها يژگيمجموعه و تياهم  :4شكل 

  
   وديق /صفات تيقطب ييشناسا يها يژگيو تياهم :5 جدول

  .EXTRA TREES و RANDOM FOREST با
  

Extra Trees Random Forest Feature 

/ e019 55715631  71418168/0  f 1 
/ e041 69107452  0/0  f 2 
/ e038 81737666  04083209/0  f 3 
/ e035 72897727  03011622/0  f 4 
/ e034 74599837  08307676/0  f 5 
/ e031 32667542  00509177/0  f 6 
/ e022 25439637  12017272/0  f 7 
/ e043 24197315  00124544/0  f 8 
/ e046 28072588  00528331/0  f 9 

  
 قياز طر ياصل يها همؤلف ليو تحل هيتجز تميالگور جه،ينت يروآنها بر 

 4كل ش. شد يساز ادهي، بر مجموعه داده پ4 يرو يه اصلمؤلفتعداد  ميتنظ
 كننده يبند دسته ياز اجرا افتهي كاهش يها يژگيمجموعه و تياهم

Random Forest  وExtra Trees يرا بعد از اجرا تونيدر پا PCA 
در  ها يژگيو تياهم ،شود يكه مشاهده م طور نهما. دهد ينشان م

 يگذار مجموعه داده برچسب. تر است متعادل اريبس افتهي مجموعه كاهش
دوباره به  يبه عنوان ورود 4Cتا  1C ديجد يژگيچهار وشده به همراه 

  .وارد شدند قيخودرمزنگار عم يساختار شبكه عصب
، 160متصل با  كاملاً يمخف هيشبكه با هفت لا جه،ينت نيبهتر يبرا
 هيو لا ReLUساز  تابع فعال قيگره، از طر 10و  20، 40، 60، 80، 120
شده  يساز ادهيپ تونيكه در پا ديگموئيساز س گره، با تابع فعال كي يخروج

 ريبا مقاد بيبه ترت Optimizerو  lossدو پارامتر . دگردي ياست طراح
binary_crossentropy  وadam 92/94 جهينت نيشدند و بهتر ميتنظ 

  .دور به دست آمد 20در 
ارائه شده است و  1در جدول  Dماژول  قيعم يشبكه عصب ساختار

شبكه  نيا يمختلف دورها و اندازه دسته برا ماتيدقت را در تنظ 3شكل 
  .دهد ينشان م

  انباشتگر 3-3-4-2
 يبند دسته قياز طر وديق /صفات تيكه در بخش اول قطب نياز ا بعد

 قيخودرمزنگار عم يبا شبكه عصب يمنف ايآنها در دو دسته مثبت 
 ايدر بخش دوم بر اساس تعداد رخداد صفات مثبت  ،داده شد صيتشخ
) هتل نجايدر ا( تيموجود يشده برا فيتعر يها تعداد جنبه يازابه  ،يمنف

به عنوان مثال جمله . شود يبه آنها اختصاص داده م يمقدار عدد كي
مثبت داده شده است  Cماژول  يدر انتها ،"رفتار كاركنان هتل خوب بود"

صفت  رايود زخواهد ب D ،1ماژول  يبعد از اجرا ياما مقدار عدد
 ياستفاده شده است و برا "رفتار كاركنان"جنبه  فيتوص يبرا "خوب"

آن  يزيرستوران هتل، زمان سرو غذا و تم يذاغ تيفيك"مانند  يجملات
بعد  يمثبت داده شده است اما مقدار عدد Cماژول  يدر انتها "بود يعال

سه  فيتوص يبرا "يعال"صفت  رايزخواهد بود  D ،3ماژول  ياز اجرا
 نيبنابرا. استفاده شده است "يزيتم"و  "زمان سرو"، "غذا تيفيك"جنبه 

و سپس با توجه به  كند يها را استخراج م جنبه تدااب Dانباشتگر در ماژول 
به  يعدد تيقطب صيبه محاسبه و تخص ،يزبان فارس يملاحظات دستور

  .پردازد يجملات در سطح جنبه م
  ستخراج جنبها) 1

 لياحساس، به دل ليتحل يها رشاخهياز ز يكيجنبه به عنوان  استخراج
 و ابديگسترش  گريزبان به زبان د كياز  تواند ينم يزبان يها تفاوت
جملات، بر استخراج جنبه  قياحساس دق ليتحل يدر انباشتگر برا نيبنابرا
راج جنبه در استخ يبرا. شود يتمركز م يدر زبان فارس يا چندكلمه حيصر
 نيا]. 18[ استفاده شده است 5شده در شكل  ارائه يمتدولوژ نباشتگر،ا

 هرس شيجنبه، پ ديمجموعه كاند جاديچهار مرحله شامل ا ،يمتدولوژ
 يها و استخراج جنبه يا كلمه تك يها استخراج جنبه د،يمجموعه كاند

  .ودش يهر مرحله پرداخته م حيدارد كه در ادامه به توض يا چندكلمه
جنبه پرداخته  ديمجموعه كاند ليبه تشك 5، مطابق شكل Aبخش  در

با ابزار  Aماژول  يخروج يبخش ابتدا جملات ذهن نيدر ا. شود يم
NLPTools يجمله فارس كياز آنجا كه در . شدند يگذار برچسب، 

 توانند يم يمتفاوت نسبت به كلمه احساس يگيبا شعاع همسا ياسام
 يها استخراج جنبه يبرا نيبنابرا ،باشند تيوجودم كيدر  ياصل يها جنبه
نظر  يحاو ينسبت به كلمات احساس ريبا شعاع متغ يهمه اسام د،يكاند

نسبت به كلمات  ريبا شعاع متغ ياستخراج اسام يبرا. استخراج شدند
ها  از آنجا كه جنبه. توسعه داده شد #Cبرنامه در زبان  كينظر،  يحاو
 انيب تيموجود كيتوسط كاربران در مورد  ررمكهستند كه به طور  ياسام

  با استفاده از طرح  ،ياسام يبعد از استخراج تمام نيبنابرا ،شوند يم
پرتكرار  ياسام RapidMiner يكاو افزار داده در نرم TF_IDF يوزن

  .استخراج شدند
و  يتجار يها خاص مانند نام يشده، شامل اسامجاديا ديكاند مجموعه

كاركنان، كارمندان، "مانند  يبه عنوان مثال كلمات ،ستمترادف ا ياسام
  .قرار دارند ييگروه معنا كيكه در  "زاتيتجه ل،يوسا" ايو  "پرسنل
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  .استخراج جنبه در بخش انباشتگر يمتدولوژ  :5شكل 

  

  
با  يا به عنوان جنبه چندكلمه يعبارت اسم كيجمله نمونه با  يگراف وابستگ : 6شكل 
  .]HAZM ]19ابزار 

  
 ديمجموعه كاند هرس شيپ 5مطابق شكل  "B"در بخش  نيبنابرا

 يبند و گروه يتجار يها شامل حذف نام فرايند نيا كه جنبه انجام شد
از بخش  ياسام ييمعنا يبند گروه يبرا. كلمات مترادف است ييمعنا

. استفاده شده است ينامه احساس لغت يدار هتلحوزه  يمربوط به اسام
، مجموعه 5از شكل  Cمطابق بخش  مانده، يه باقمجموع ياعضا
 يا كلمه تك يها از جنبه يتعداد. دهند يم ليتشك را يا كلمه تك يها جنبه

 "نگيپارك"، "متيق"، "استخر"، "يمعمار" :از است عبارت شده استخراج
 قيعا"مانند  يا چندكلمه يها در مرحله بعد، هدف كشف جنبه. غيره و

كار با توجه به  نيا. است "رستوران تيفيك"و  "اتاق يزيتم"، "يصوت
در  نيبنابرا و خواهد بود زيبرانگ چالش اريبس يزبان فارس يها يدگيچيپ

استفاده از گراف  )1: از سه مرحله استفاده شده است 5از شكل  Dبخش 
هرس كه  پس )3ساز و  مشكل يغلبه بر ساختارها )2جملات،  يوابستگ

  .خواهند شد يدر ادامه بررس
كه عبارات  يا چندكلمه يها استخراج جنبه يبرا يگراف وابستگ از
 يبرا. وجود دارند استفاده شد هياول يدهايهستند و در مجموعه كاند ياسم

 يجملات فارس هيكه مخصوص تجز HAZMابزار  ،يرسم گراف وابستگ
  ختار سا  و  كلمات  يوابستگ  ،ابزار  نيا  ].19[  گرفت  قرار  استفاده  مورد  است

  
به عنوان جنبه  ياسم ريعبارت غ كيجمله نمونه با  يگراف وابستگ  :7شكل 

  .]HAZM ]19با ابزار  يا چندكلمه
  

 توان يم يبا توجه به گراف وابستگ. كند يم نييرا تع لهجم ينحو
داشته باشد  يهيال اسم، نقش مضاف كيداد كه اگر كلمه بعد از  صيتشخ
 6، مانند شكل )"اسماسماسم" بيترك( يعبارت اسم كي جاديبا ا

است كه در  نيا ياما چالش اصل .شود يم جاديا يا چندكلمه يها جنبه
جنبه  توانند يوجود دارند كه م ياريبس عبارات ،يساختار زبان فارس

. قرار ندارند ياسم يا ساختار چندكلمه كيباشند اما در قالب  يا چندكلمه
، كلمه "خوب است يليخ يمكان تيموقع"به عنوان مثال در جمله 

است و كلمه  "يمكان تيموقع"شامل دو كلمه  يدر فارس "تيموقع"
نمونه جمله  كي يگراف وابستگ. تصفت اس يدر زبان فارس "يمكان"

نشان داده شده كه در آن  7در شكل  گرديدهدر قالب دو كلمه ذكر يفارس
به  يا جنبه چندكلمه كيرا به عنوان  "يمكان تيموقع" بيترك توان ينم

به گراف  توان ينم جهيدر نت. نقش صفت دارد "يمكان" رايآورد زدست 
  .دار اعتماد كرد مشكل يغلبه بر ساختارها يبرا يبه عنوان ابزار يوابستگ
ه ك باتيدار، ابتدا همه ترك مشكل باتيغلبه بر چالش ترك يبرا نيبنابرا

در  يشوند در فارس يبند دسته يا چندكلمه يها به عنوان جنبه توانند يم
شده است توسط  ستيل 6كه در جدول  باتيترك نيا. شود ينظر گرفته م

  ].19[اند  شده يبند و جمع يآور و همكاران جمع يمحمد
  



  1400 پاييز، 3، شماره 19سال  ،ركامپيوت يمهندس - بران، يوتر ايكامپ يبرق و مهندس يه مهندسينشر                                                                                             164

  .]20[ جنبه استخراج ندايفر يبرا يفارس جملات در يزبان يها چالش از يتعداد :6 جدول
  

 رديف چالش تركيب  مثال
 1 .و يك اسم مركب ايجاد كند)در ساختار فارسي(صفت بعد از اسم اتفاق بيفتد  صفتاسم .بود يهتل عال يرستوران سنت

 2 جملهكياسم دريب متوالانتسا  )اسم(اسم اسم .رفتار كاركنان خوب بود
 3 .دو اسم آمده استنيب)صفتايديق(ي، كلمه احساسيفارس انهيدر زبان عام  اسمصفتاسم .رفتار خوب كاركنان قابل تحسين بود

 4 .اسم دارندايآنها صفت است اما نقش فاعلياصل شهيكه ر يكلمات  )م اولفر(اسم صفت .محوطه خوب بود ييبايز

 5 .دهديمليرا تشكيديبه اسم، صفت جددنياوقات صفت با چسب يبعض )فرم دوم(اسم صفت .كاركنان هتل پرحرف بودند

  بود يرستوران هتل عال
 6 .شده استفاده كنند خواهند از نسخه كوتاه ياربران مك  -  .)بود يرستوران هتل عال تيفيك(

  
  .ADG گراف در C و A، B نوع حيصر يها جنبه يابيباز يبرا CYPHER كد نمونه :7 جدول

  

Compound Aspect Type Cypher 
Noun + Adjective 

(Type A) 
MATCH p = (a) -[]- > (b) -[]- > (c) -[*1..10]- > (d: 'Verb') WHERE ANY (x IN nodes (p) WHERE (a: 'Noun') -- > 

(b: 'Adjective') AND EXISTS ((b: 'Adjective') -[*1..3]- > (c: 'Adjective')))  
RETURN a.name, b.name; 

Noun + Noun 
(Type B) 

MATCH p = (a) -[]- > (b) -[]- > (c) -[*1..10]- > (d: 'Verb') WHERE ANY (x IN nodes(p) WHERE (a: 'Noun') -- > 
(b: 'Noun') -- > (c: 'Adjective'))  

RETURN a.name, b.name; 
Noun + Adjective + Noun  

(Type C) 
MATCH p = (a) -[]- > (b) -[]- > (c) -[*1..10]- > (d: 'Verb') WHERE ANY (x IN nodes (p) WHERE (a: 'Noun') -- > 

(b: 'Adjective') -- > (c: 'Noun'))  
RETURN a.name, c.name; 

  
سطر (نشان داده شده است  6اول جدول  فيطور كه در سه رد همان

 كيدهنده  نشان 5و سطر شماره  "اسماسم" بيترك كيشماره چهار 
 ")اسم(سم ااسم"، "صفتاسم" بي، سه ترك)صفت مركب است

 يدر زبان فارس يا چندكلمه يها جنبه توانند يم "اسمصفتاسم"و 
گراف  كيدر سه قالب نام برده شده،  باتيتمركز بر ترك بادر ادامه . باشند
 صيبه عنوان گراف تشخشده است كه  شنهاديپ ADGدار با نام  جهت

در  FP-Growth تميالگور ياز اطلاعات خروج. شود يم يجنبه معرف
در . ها و وزن استفاده شده است مانند لبه ADGساختار  يها قسمت يبرخ
 )1 :شود ياستفاده م FP-Growth تميلگوراز ا ليبخش به سه دل نيا

نده كن استخراج گريد يها تميسرعت قابل توجه آن نسبت به الگور
كاهش  ليبه دل تميالگور نيسرعت ا ريگ چشم شيافزا(مكرر  يالگوها

ود در كاوش كلمات موج يها قابل توجه تعداد دفعات مراجعه به تراكنش
 نيا ياستفاده از خروج) 3استخراج كلمات وابسته و  )2 ،)وابسته است

مدل بر اساس زبان  جاديو ا يكيداده گراف گاهيپا ليتشك يبرا تميالگور
  .Cypher يستجوج

 1يوابستگ نياز قوان يا مجموعه ،مكرر يبخش با كشف الگوها نيا در
   xاستناد شود كه اگر كلمه  ن،يكه بر اساس آن قوان شود يكشف م

  با  گريبه عبارت د. اتفاق خواهد افتاد زين yگاه كلمه  اتفاق افتاد آن
 نيقوانكه بر اساس  ميهست نيبه دنبال ا FP-Growth تميالگور ياجرا

 مؤثر گريبر وجود مجموعه كلمات د يوجود چه كلمات ميبدان ،شده استخراج
گاه است  آن -اگر نياز قوان يا روش، مجموعه نيمهم در ا يخروج. است

را  گريكدياز كلمات با  يا زمان مجموعه رخداد هم انيكه ارتباطات م
support يپارامترها برا ريمقاد. كند يآشكار م  1 ،min item set  2 

max item setو   كه با  يا جنبه چندكلمه نيتر يطولان رايز ،است 3
 ينيمحدود به قوان 8شكل . شامل سه كلمه خواهد بود ميرو هست هآن روب

  .است "رفتار"و  "كاركنان"دو اسم  باتياست كه شامل ترك
كلمات، به رسم گراف  يوابستگ مربوط به نياز استخراج قوان بعد
ADG در گراف . شود يپرداخته مADG (V,E)ي، نودها V ييها سأر 

دارند كه در مجموعه  POSمختلف  يها با برچسب يهستند كه كلمات
 

1. Association Rules 

شده  يبند دسته يها طبق برچسب اند و بر مقاله ظاهر شده يها داده
POSثال، همه به عنوان م. شوند يداده م شانمختلف ن يها ، در دسته

اشاره  NNPS و NN، NNP ،NNSمانند  يكه به اسام ييها برچسب
كه به صفات  ييها قرار گرفتند و همه برچسب يگريدر كلاس د كنند يم

 .غيره كلاس قرار دارند و كيدر  كنند ياشاره م JJS و JJ ،JJR با برچسب
 يها از رنگ J4Neo در ايمختلف اش يها گروه نيدادن ا نشان يبرا

از  يا به دنباله ها اليبه عنوان  E نيهمچن. استفاده شده است يفمختل
با توجه به تعداد تكرار دو  زين ها اليوزن . جمله اشاره دارد كيكلمات در 

اختصاص داده  FP-Growth تميشده از الگور استخراج كرهيگره با هم در پ
جملات ظاهر  يدر انتها يارسجمله ف كياز آنجا كه افعال در . شد
به  دنيدهنده رس گره با كلاس فعل نشان كياز  ديبازد نيبنابرا ،شوند يم

با طول حداكثر  يريمس ،يسادگ يبرا. است ADGجمله در گراف  يانتها
هر جمله در  يجنبه و انتها باتيترك يانتها نيبه عنوان فاصله ب الي 10

داده  گاهيدر پا ADGساختار . در نظر گرفته شد Cypher يكدها
NoSQL بر گراف  يبتنمJ4Neo از گراف  يبخش. شده است يساز ادهيپ

ADG دهنده  نشان 9نشان داده شده كه شكل  يا به گونه بيدر سه ترك
 يبرخورد عال"مانند  "اسمصفتاسم" باتيترك يبرا ADGگراف 
  .است "كاركنان
 يبه عنوان زبان جستجو Cypherنمونه  يشامل كدها زين 7 جدول

J4Neo يبيسه نوع جنبه ترك يابيباز ياست كه برا A ،B  وC  از ساختار
  .شده است يساز ادهيبخش پ نيدر ا ADGگراف 

با  يساز ادهيپ جهيطور كه گفته شد تمام كلمات وابسته كه نت همان
 هرس شياز پ يدايكاند يها بودند به همراه جنبه FP-Growth تميالگور

با  باتياز ترك كيسپس هر . اضافه شدند ADGشده به ساختار گراف 
 ايشدند تا حضور  سهينشان داده شده است مقا 8كه در جدول  ينيقوان

به عنوان  نيقوان نيا ن،يبنابرا. شود تأييدجنبه  يينها ستيحذف آنها از ل
ر كه طو همان. اند شده نيتدو يا چندكلمه يها جنبه يهرس برا ابزار پس

 ييها شرح داده شده، جنبه طيشرا تيآمده است در صورت رعا 8در جدول 
به عنوان مثال ( مانند يم يها باق جنبه ستيشدند در ل ييكه شناسا

به عنوان (شوند  يصورت حذف م نيا ريو در غ) 3 و 2، 1 رهشما يسطرها
  هرس،  و پس  يكنترل  اقدامات  از  گريد  يكي  عنوان  به  ).4  شماره  سطر  مثال



  165                                                                    ... يبانظارت در نظركاو يريادگيو  يبازگشت قيعم يها با كاربست شبكه تيقطب يعدد صيختش: كارانمهو  نژاد يديجمش

  
دو اسم  باتيترك نيمحدود به قوان( FP-Growth تميالگور يخروج نيقوان  :8شكل 

  .)"برخورد"و  "كاركنان"
  

شده استفاده  مشتق باتيوقوع متقابل ترك يبررس يبرا PMIفرمول 
 ،يحذف نمرات منف يبرا. كم حذف شدند ازيبا امت باتيترك وده گردي

شده  مشتق يها از جنبه يتعداد. دش مينظصفر ت يرو PMIآستانه 
ذكر  9از انباشتگر در جدول  يدار هتلدر حوزه  يا و چندكلمه يا كلمه تك

  ].18[شده است 
  زبان يدستور نيقوان) 2

جملات، توجه  يعدد تيقطب حياحساس و استخراج صح ليتحل يبرا
در  نيبنابرا. برخوردار است ييبالا تيهر زبان از اهم يدستور نيبه قوان

و قانون  "رگوليو /و"انباشتگر بعد از استخراج جنبه، به دو قانون 
  .توجه شده است يزبان فارس يبه عنوان ملاحظات دستور "دكنندهيتشد"
  "رگوليو /و"قانون  •

 فيتعر ريز طيبا شرا "رگوليو /و"از استخراج جنبه، قانون  بعد
  :شد خواهد
گاه  باشد آن انكسيها  و جنبه ياگر تعداد رخداد كلمات احساس  -

به عنوان . است يكلمه احساس ازيجمله، همان امت يعدد تيقطب
به  "خوب" ي، كلمه احساس"اتاق خوب بود يزيتم"مثال در جمله 

  .ابدي ياختصاص م 1 يبا مقدار عدد "اتاق يزيتم"جنبه 
باشد كلمه  كي از شيب يهر جنبه، رخداد كلمات احساس ياگر برا  -

كلمه  ازيبا توجه به مجموع امت تيقطب يآن گاه محاسبه عدد
اتاق  يدما"به عنوان مثال در جمله . شود يمحاسبه م ياحساس

به  "گرم"و  "نامناسب" ي، دو كلمه احساس"نامناسب و گرم بود
  .ابدي ياختصاص م -2 يبا مقدار عدد "اتاق يدما"جنبه 

 "رگوليو /و" يارت ربطجنبه با عب كياز  شياگر جمله شامل ب  -
 يها صفت موجود در جمله به تعداد جنبه ياه ارزش عدگ آن ،باشد

برخورد كاركنان، "به عنوان مثال در . مربوط به آن ضرب خواهد شد
خواهد بود  3 ،يعدد تي، قطب"بود يعال نترنتيها و ا اتاق يزيتم
، "برخورد كاركنان"به سه جن فيتوص يابر "يعال"صفت  رايز
  .استفاده شده است "نترنتيا "و  "ها اتاق يزيتم"

  "دكنندهيتشد"قانون  •
العاده،  فوق ،يليخ ار،يبس"كننده مانند ديتشد وديق يعبارات حاو در

شده در جمله، به فعل جمله  علاوه بر صفات استفاده "اندازه يب ت،ينها يب
قانون  ،يمنف ايعل مثبت به تناسب ف كه يطوره ب شود يتوجه م زين
  :خواهد شد فيتعر ريبه صورت ز "دكنندهيتشد"

شده در جمله،  اه به تناسب صفت استفادهگ اگر فعل مثبت بود آن  -
 يينها تيو قطب شود يبه ارزش صفت اضافه م 1 اي 1عدد 

به . است) به تناسب صفت( ديجمله، مجموع ارزش صفت و ارزش ق
بودن فعل،  مثبت ليبه دل ،"خوب بود اريبس" عنوان مثال در جمله

 يياضافه شده و مقدار نها 1 يعنيبه مقدار ارزش خوب  1عدد 
در  ديق نيهم يبرا كه يدر حال. خواهد بود 2جمله  تيقطب

  .محاسبه خواهد شد 2 مقدار "بد بود اريبس"عبارت 
و  شود يگرفته م دهيناد دكنندهيتشد ديگاه ق بود آن ياگر فعل منف  -

به عنوان . جمله، فقط به ارزش صفت وابسته است يينها تيقطب
 ديه، قبودن فعل جمل يمنف ليبه دل "بد نبود يليخ"مثال در جمله 

جمله برابر ارزش  يينها تيو قطب شود يگرفته نم نظر در يليخ
  .است 1 يعنيصفت 

و قسمت  ديآ يمدست  به وديق /صفات تي، قطبDماژول  اول قسمت در
و  " رگوليو /و"استخراج جنبه، اعمال قانون  فهيانباشتگر، وظ يعنيدوم 

  .هده داردرا بر ع "دكنندهيتشد"قانون 

  يابيارز و سهيمقا - 4
جملات در  تيقطب صي، در بخش تشخRSADچارچوب  يابيارز يبرا

 يبازگشت قيعم ي، از چهار ساختار شبكه عصبCدر ماژول  ينريحالت با
 ،ييبه تنها LSTMچهار روش شامل شبكه  نيا. استفاده شده است

LSTM 1هيدولا ،LSTM 3 و شبكه 2هيدوسوGRU  است كه در
مانند  يمتعدد يها پژوهشدر  ينريجمله در حالت با تيبقط صيتشخ

نشان داده شد  10طور كه در شكل  همان. اند استفاده شده] 23[تا  ]21[
 صيدر تشخ گريد قيعم ياز چهار شبكه عصب RSADدقت عملكرد 

در كنار توجه  RSDA يبازگشت عتيطب ميمعتقد. جمله بهتر است تيقطب
  .داشته است جهيدر نت ياديز تأثيركاربر  يشناس به روان

 صيقسمت تشخ يدر خروج RSADدقت شبكه  سهيبعد مقا مرحله
. است Dدر ماژول  وديق /در بخش صفات ،يجملات در حالت عدد تيقطب
شامل  يبيو روش ترك هيهمسا نيتر كينزدkاز روش  سهيمقا نيدر ا
و شبكه  كيلجست ونيرگرس ن،بايبردار پشت نيماش تميسه الگور بيترك
از جمله  يمتعدد يها ها در پژوهش روش نيا. استفاده شده است يعصب

كرده است  ديرا تول جهينت نيبهتر) 2016(و همكاران  يخارگان پژوهش ده
ها در  روش نيبا ا Dماژول  يدر خروج RSADدقت شبكه  سهيمقا]. 24[

  .آمده است 11شكل 
 Dدر انباشتگر از ماژول  يا ك و چندكلمهاستخراج جنبه ت يابيارز يبرا

 يبخش يزن بر برچسب يبر تكرار، مبتن يمبتن هيپا يها تميابتدا از الگور زين
در مجموعه داده  (LDA)4 پنهان كلهيدر صيبر تخص ياز گفتار و مبتن
 تميالگور. استفاده شد يا كلمه تك يها استخراج جنبه يمقاله حاضر برا

 كند يم ديتول يا كلمات را به گونه يها وشهخ LDA يموضوع يساز مدل
 يبرا گريد كرديرو]. 28[تا  ]25[موضوع باشد  كيكه هر خوشه برابر با 

از گفتار است كه توسط  يبخش يزن بر برچسب ياستخراج جنبه، روش مبتن
نادر  يها بهاستخراج جن يبرا) 2008(و گلدنسان  لريو ب) 2004( ويهو و ل

به كلمات ) يها(اسم نيتر كينزد كه يبه طور ،فتمورد استفاده قرار گر
 نيا]. 30[و ] 29[ها استخراج شدند  نظر به عنوان جنبه يو حاو ياحساس

 

1. 2_Layer LSTM 

2. Bi-Directional Long Short-Term Memory 

3. Gated Recurrent Unit 

4. Latent Direchlet Allocation 
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  .)Cجنبه مركب نوع ( "اسمصفتاسم" باتيترك يبرا J4Neo يخروج ADGگراف  : 9شكل 

  
  .CYPHER يكدها اساس بر حيصر يها جنبه استخراج يبرا نيانقو نمونه :8 جدول

  

  تركيب شرط  )ايجنبه چندكلمه(تركيب نهايي   مثال

 .رستوران سنتي عالي بود
 )جنبه(اسم مركب 

  )Aنوع (
آن وجودفيتوصيبراي، صفتبياگر بعد از ترك /مانديم يباق

 .ماند يم يها باق جنبه ستيعبارت در ل نيا، داشته باشد
  صفتاسم

 )جنبه(اسم مركب   .ها عالي بود تميزي اتاق
 )Bنوع (

آن وجودفيتوصيبرابيبعد از تركياگر صفت /مانديم يباق
 .ماند يم يها باق جنبه ستيدر ل، داشته باشد

  اسماسم
رفتار عالي كاركنان يكي 

  .هايش است از برتري
 )يبا صفت داخل(جنبه 

 )Cنوع (

اسم در جنبه نامزداز اسميبياگر ترك /مانديميباق
 .ماند يم يها باق جنبه ستيدر ل، وجود داشته باشد يا چندكلمه

  اسمصفتاسم
  اسمصفت .شودمياضافهنامهلغتها حذف و بهجنبهستياز ل /حذف ديصفت جد .نور بود فضاي هتل كم

  
  .انباشتگر در يشنهاديپ روش از شده استخراج حيصر يها جنبه از يتعداد :9 جدول

  

  رديف  جنبه
  1 قيمت
  2 اينترنت

  3 عايق صوتي
  4 دماي اتاق
  5 پاركينگ

  6 برخورد كاركنان
  7 سيوندكورا

  8 شاپكيفيت رستوران و كافي
  9 هاتميزي اتاق

  10 تميزي محوطه
  11 تجهيزات
  12 معماري

  13 سرويس بهداشتي
  14 موقعيت مكاني و دسترسي

  
كه  يگريد تميالگور. شد يساز ادهيمجموعه داده مقاله، پ يرو زيروش ن

 50 يرو ستانهآ ميمورد استفاده قرار گرفت بر اساس كلمات پرتكرار با تنظ

) 2006(بود كه توسط كو و همكاران  يتعداد كلمات پرتكرار به روش يبرا
استفاده شده  TF_IDF يدر سطح پاراگراف و سند مطابق با طرح وزن

 زين يها بر اساس قضاوت انسان سرانجام جنبه نيهمچن]. 31[است 
 يروش استخراج جنبه، مجموعه خروج 5استخراج شدند و در مجموع با 

  .ه دست آمدب
بر تكرار،  يروش استخراج جنبه را با سه روش مبتن سهي، مقا12شكل 

   F_measureاز نظر  LDAاز گفتار و  يبخش يزن بر برچسب يمبتن
قابل مشاهده است كه روش . نشان داده است يا كلمه تك يها در جنبه

 يها بر تكرار با توجه به تعداد جنبه يمبتن كرديمقاله حاضر به همراه رو
تفاوت  نيعلت ا. را دارد جهينت نيآنها، بهتر قيدق ميو مفاه هشد استخراج

روش  نياست كه در ا نياز گفتار ا يبخش يزن بر برچسب يدر روش مبتن
كه  يدر حال ،شود ياستخراج م ياسم به كلمه احساس نيتر كيفقط نزد
نسبت به  ياسام ،يبحث شد در ساختار جملات فارس طور كه قبلاً همان

 يموضوع يساز مدل نيهمچن. دارند ريمتغ يها اعنظر شع يلمات حاوك
LDA و هر دو كلاس  ستيها ن و جنبه يكلمات احساس نيب زيقادر به تما

  .دهد يقرار م يبند دسته كيكلمات را در 
در بخش  يا چندكلمه يها استخراج جنبه يرو يابيارز نيآخر تينها در

در استخراج جنبه  يشنهاديروش پ سهيمقا. انجام گرفت انباشتگر
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  .)ينريدر حالت با(جملات  تيقطب صيمختلف در تشخ قيعم يبا چهار شبكه عصب RSADدقت  سهيمقا : 10شكل 

  

  
  .)يو شبكه عصب كيلجست ونيرسرگ بان،يبردار پشت نيماش( يبيو روش ترك هيهمسا نيتر كينزدkبا روش  ياحساس عدد ليدر تحل RSADدقت  سهيمقا : 11شكل 

  

  
  .يا كلمه تك يها استخراج جنبه يدر بخش انباشتگر برا RSADدقت  سهيمقا  :12شكل 

  
 MMI-basedو  LRT-based ،SAM ،ELDA روش 4با  يا چندكلمه

كه به  اده شدهنشان د 13در شكل  يدار زبان فارس چالش بيدر سه ترك
  .اند شده يرفمع] 34[تا ] 32[ يها در پژوهش بيترت

از چهار روش  يشنهاديروش پ جينتا ،شود يطور كه مشاهده م همان

در . گرفته است يشيپ Cنوع  يا چندكلمه يها جنبه صيدر تشخ گريد
استخراج جنبه  يبرتر Bو  Aنوع  يا چندكلمه يها جنبه صيتشخ

كه از  ياست در حال MMIبر  يبا انباشتگر برابر با روش مبتن يا چندكلمه
 يروش مبتن. رديگ يم يشيپ ELDAو  LRT ،SAM رب يمبتن يها روش
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  .يا كلمه چند يها استخراج جنبه يدر بخش انباشتگر برا RSADدقت  سهيمقا  :13شكل 

  
 "صفتاسم" باتيرا به صورت ترك يا دوكلمه يها فقط جنبه MMI بر

 صيتشخ يبرا ياستراتژ چيو ه دهد يم صيتشخ "اسماسم"و 
از روش  SAMروش . ندارد "اسمصفتاسم" يعنيسوم  بيترك

LDA يها هاستخراج جنب يبرااست داده شده  حيتوض قبلاً كه 
 بي، ترتماركوف رهيو سپس با استفاده از زنج كند ياستفاده م يا كلمه تك

 يخوب جيرو نتا نياز ا. رديگ يو تكرار كلمات را در نظر م ينزما همكلمات، 
 صيآن در تشخ جيكه نتا يدارد در حال Cو  Aنوع  يها جنبه صيدر تشخ

ها را  احساسات و جنبه يزمان هم رايز ستيبخش ن تيرضا Bنوع  يها جنبه
در نظر  "اسماسم" بياز ترك شتريب "صفتاسم"با هم در قالب 

 نيا رايهر سه نوع دارد ز ييدر شناسا يخوب جينتا ELDAروش . رديگ يم
و سپس  كند يها اعمال م مجموعه داده يرا رو LDA تميروش ابتدا الگور
 يبا كلمات جنبه، عدم تعلق به كلمات اصل يهمراه يژگيبر اساس سه و

ها را استخراج  هاب گر،يد ياصل يها جنبه به جنبه كيم تعلق جنبه و عد
 توانند يكلاس كلمات م ريكه با سا يبه عنوان كلمات زيها را ن پل. كند يم

ها و  هاب افتنيبعد از  ELDA. كند يها حذف م جنبه ستيهمراه شوند از ل
 LDA يكه با آن، خروج كند ياستخراج م ياز آنها، دانش نياستخراج قوان
خاص دامنه  سندگانياز نظر نو SAMو  ELDAروش . دهند يرا بهبود م

رو  نياز ا و ابنديگسترش  يو فارس يسيبه دو زبان انگل توانند يو م ستندين
  .ستنديمتمركز ن يدار در زبان فارس مشكل باتيآنها بر استخراج ترك

  يريگ جهينت - 5
گان نسبت كنند شده مصرف انياحساسات ب گذارتأثير تيتوجه به ماه با

است كه  يا نهياحساس، زم ليتحل ،ياحتمال انيمشتر ديخر ميبه تصم
 يقبل انيمشتر ياهداف واقع صينظرات و تشخ تيقطب يايپو نييتع يبرا

مقاله، عملكرد  نيدر ا نيبنابرا. دارد ازيهوشمندانه ن يكردهايبه رو
احساس سطح جنبه بهبود  ليو تحل يبا افزودن نظركاو RSADچارچوب 

 يريادگيبر  يمبتن يشبكه عصب نيشامل چند RSADچارچوب . ده شددا
 دنيرس ياحساس را برا ليموجود در حوزه تحل يها است و چالش قيعم

حل  يو عدد ينريجمله در دو حالت با تيقطب صيبه هدف تشخ
هرزنظر،  صيمانند تشخ ييها چالش RSADبه عنوان مثال . ندينما يم
نظر، استخراج جنبه و ملاحظات مربوط  يوكلمات باردار حا تيقطب نييتع

با  RSAD يابيو ارز سهيمقا. را پوشش داده است...  و يزبان نيبه قوان
دهنده استحكام و قدرت  احساس، نشان ليموجود در تحل يها پژوهش

  .است يشنهاديچارچوب پ

 يحاو يمانند توجه به افعال احساس يپژوهش موارد نيتوسعه ا يبرا
 يريادگيبر  يمبتن يها جملات، استفاده از روش تيبقط صينظر در تشخ

توسعه  ،يهوش جمع يها تميآنها با الگور بيو ترك قيو عم ينيماش
 يها يژگياسپم، توسعه مجموعه و صيدر تشخ هياول يها يژگيمجموعه و

 يها به زبان RSADنظر، توسعه  يكلمات حاو تيقطب نييدر تع هياول
  .مد نظر است ،يبان فارسز يو توسعه ملاحظات دستور گريد

  تشكر و ريتقد - 6
 دهيسپ(اول  سندهينو يتخصص يمقاله مستخرج از رساله دكتر نيا
  .باشد يواحد رشت مي دانشگاه آزاد اسلامدر ) نژاد يديجمش
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   يها ستميس -وتريكامپ يمهندس يتخصص يدكتر يدانشجو نژاد يديجمش دهيسپ
برده عضو باشگاه پژوهشگران نام. واحد رشت است يدر دانشگاه آزاد اسلام يافزارنرم

 يهانهيزم. است هواحد رشت و مدرس دانشگا يجوان و نخبگان دانشگاه آزاد اسلام
 ،يكاواحساس، نظر ليتحل ،يعيپردازش زبان طب ،يكاومتن ،يكاواو داده قاتيتحق ياصل

  .است قيعم يريادگيو  ينيماش يريادگي ،يمصنوع يعصب يهاشبكه
  

 UTMخود را از دانشگاه  وتريكامپ يمهندس يمدرك دكترا يآبكنار ياحمد فاطمه
 يته فناوردر رش شانيارشد ا يمدرك كارشناس. نمود افتيدر 2012در سال  يمالز

در  يو. است 1386 لدر سا رانيتهران، ا) ريركبيام( كيتكن ياطلاعات از دانشگاه پل
نور  امياطلاعات در دانشگاه پ يو فناور وتريكامپ يدانشكده مهندس اريحال حاضر استاد

   ،يكاوداده ،ينيماش يريادگي: او عبارتند از قاتيتحق ياصل يها نهيزم. است رانيا
و  قيعم يريادگي ،يمصنوع يعصب يشبكه ها ،ياحساس، نظركاو ليتحل ،يكاومتن

  .يعيپردازش زبان طب
  
 يمالز UCSIاز دانشگاه  وتريكامپ يخود را در رشته مهندس يمدرك دكترا اتيب مانيپ
دانشگاه آزاد  وتريكامپ يدانشكده مهندس اريدر حال حاضر استاد يو. كرده است افتيدر

شده، پردازش  عيتوز يها ستمياو س قيتحق ياصل يهانهيزم. باشد يواحد رشت م ياسلام
  .است يكاوو داده ريتصو

  
  


